Liite 10.1Kayttotapausten arviointi1(12)

Sahkadisen avustushaku- ja osallistuvan budje-

KR ONMMI tointijarjestelmien hankinta
Dnro786/2024/553788
25.4.2025

Liite x Kayttotapausten arviointi

Sahkoisen avustushakujarjestelman kayttotapausten arviointi. Ympyrai alla olevista

arviointielementeista mielestasi paras vaihtoehto.

Arviointielementti 1. Jarjestelman ja reaalimaailman vastaavuus: Jarjestelma puhuu
jalle tuttuja, tunnistettavia ja ymmarrettavia. Jarjestelma noudattaa julkishallinnon

arjesta tuttuja, reaalimaailman kaytantgja ja informaation loogista esitysjarjestysta.

— Jarjestelma puhuu erinomaisesti kayttajan kielta eika kayta omaa erikoistermis-
ja ymmarrettavia. Jarjestelma noudattaa taysin julkishallinnon arjesta tuttuja, re-
aalimaailman kaytantoja ja informaation loogista esitysjarjestysta. 4,00 pistetta

— Jarjestelma puhuu melko hyvin kayttajan kielta, eika erikoistermistda ole juuri-
kaan kaytossa. Jarjestelman termit ja kasitteet ovat melko tuttuja, tunnistettavia
ja ymmarrettavia, mutta niissa on joitain epaloogisuuksia. Jarjestelma noudattaa
melko kattavasti julkishallinnon arjesta tuttuja, reaalimaailman kaytantgja ja infor-
maation loogista esitysjarjestysta. 3,00 pistetta

— Jarjestelmassa on joitakin tilasta kertovia mekanismeja ja/tai ne tulevat vaaraan
aikaan ja/tai ovat vaikeasti tulkittavia. Kayttaja joutuu varmistelemaan toiminto-
jensa seurauksia. Kayttajan on jarjestelman palautteen perusteella vaikea ym-

martaa, mista tuli, missa on ja mita on tapahtumassa. 2,00 pistetta
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— Jarjestelma ei puhu kayttajan kielta. Jarjestelman termit ja ilmaisut ovat kaytta-
jalle vieraita ja/tai sisaltaa vaikeaselkoista erikoistermistoa. Jarjestelma ei nou-
data julkishallinnon arjesta tuttuja kaytantdja tai informaation loogista esitysjar-
jestysta. 1,00 pistetta

Arviointielementti 2. Kayttajan kontrolli ja vapaus: Jarjestelmassa on tarjolla sel-
keita ja olennaisissa toiminnoissa olevia "hatapoistumisteita”, esimerkiksi Peruuta-
ja/tai Tee uudestaan -toiminnot. Kayttajalla on valinnan vapaus ja kontrolli jarjestel-
maan, sen toimintoihin ja niiden ketjuihin, vaikka han tekisi vahingossa virheellisen

valinnan.

— Jarjestelman "hatapoistumistiet" ovat selkeita ja niita on tarjolla kaikissa olennai-
sissa toiminnoissa tai valinnoissa. Kayttajalle tarjotaan niiden kautta vapaus tut-
Kia jarjestelmaa ja sen toimintojen ketjuja turvallisesti iiman, etta hanen taytyy
pelata virheellisten valintojen tekemista. Kayttajalla on taysi kontrolli jarjestel-
maan. 4,00 pistetta

— Jarjestelmassa on "hatapoistumisteita”, jotka ovat melko selkeita ja tarjolla olen-
naisissa toiminnoissa. Kayttaja voi esimerkiksi tehda uudestaan aikaisemmat toi-
minnot tai pystyy peruuttamaan toiminnoista, joissa kestaa liian kauan. Kayttaja
voi tehda melko vapaasti erilaisia valintoja ja hanella on melko hyva kontrolli jar-

jestelmaan. 3,00 pistetta
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— Jarjestelmassa on "hatapoistumisteita”, mutta ne voivat olla esimerkiksi vaikea
Ioytaa tai niiden kaytto on tyolasta. Kayttaja voi esimerkiksi peruuttaa vahin-
gossa valitusta toiminnosta takaisin, mutta joutuu aloittamaan alusta. Kayttajalla
on paikoitellen toiminnoissa kontrolli jarjestelmaan. 2,00 pistetta

— Jarjestelma ei tarjoa "hatapoistumisteita" valinnoista tai toiminnoista, joihin kayt-
taja on paatynyt. Kayttaja ei voi esimerkiksi palata takaisin edelliseen toimintoon
ja/tai tarjolla on ainoastaan selaimen Takaisin-painike. Kayttajalla ei ole kontrollia

jarjestelmaan. 1,00 pistetta

Arviointielementti 3. Virheiden estaminen: Jarjestelma ja sen kayttoliittyma sisaltaa
ohjaavia elementteja, kuten loogisia ja kayttotarkoitukseen sopivia oletusvalintoja ja
rajoituksia, jotka auttavat kayttajaa kayttamaan jarjestelmaa oikein ja estavat teke-

masta virheita jarjestelmaa kaytettaessa. Kayttaja ei joudu virhetilanteisiin.

— Jarjestelman ja sen kayttoliittyman ohjaavat elementit, kuten loogiset ja kaytto-
tarkoitukseen sopivat oletusvalinnat tai aikaisemmista valinnoista periytyvat
vaihtoehdot, ohjaavat kayttajaa kayttamaan jarjestelmaa oikein. Kayttaja ei joudu
virhetilanteisiin. 4,00 pistetta

— Jarjestelma ja sen kayttoliittyma sisaltavat ohjaavia elementteja, kuten loogisia ja
kayttotarkoitukseen sopivia oletusvalintoja ja rajauksia. Ne auttavat kayttajaa
kayttamaan jarjestelmaa oikein ja estavat useimpien tai vakavimpien virheiden
syntymisen. Kayttaja ajautuu harvoin virheisiin tai niista toipuminen kay melko

helposti. 3,00 pistetta
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— Jarjestelma sisaltaa joitain ohjaavia elementteja, kuten rajoituksia ja oletusvalin-
toja, jotka estavat kayttajaa tekemasta virheita. Ne eivat kuitenkaan ole erityisen
kayttajaystavallisia, esim. vain osa mahdottomista vaihtoehdoista on rajattu pois
tai kayttaja voi edeta melko pitkalle virheellisesta valinnasta huolimatta. Kayttaja
Voi ajautua virheisiin, mutta niista toipuminen onnistuu tyydyttavasti. 2,00 pis-
tetta

— Jarjestelma ei sisalla ohjaavia elementteja, kuten rajoituksia tai selkeita oletusva-
lintoja, jotka estaisivat kayttajaa tekemasta virheita. Jarjestelmassa ei esimerkiksi
rajaa pois mahdottomia vaihtoehtoja tai antaa edeta toiminnoissa jopa loppuun
asti virheellisesta valinnasta huolimatta. Kayttaja voi paatya tekemaan vakaviakin
virheita, joista toipuminen ei aina onnistu, esim. istunto loppuu kesken. 1,00 pis-
tetta

Arviointielementti 4. Visuaalinen kaytettavyys: Jarjestelma ei sisalla merkitykset-
tomia tai turhia tietoja tai toimintoja, jotka kilpailevat oleellisen tiedon kanssa ja hei-
kentavat sen suhteellista nakyvyytta. Suunnittelua on kaytetty ohjaamaan kayttaja
olennaisen tiedon aarelle, eika kayttaja tarvitse erityisia ohjeita tunnistaakseen oleel-

lisia toimintoja. Jarjestelman estetiikka helpottaa sen ymmartamista.

— Jarjestelman visuaalinen kaytettavyys on erinomaista: se sisaltaa lahes yksin-
omaan kayttotarkoitukselle olennaista tietoa, jonka pariin kayttajan huomio ohja-
maan ensimmaisena. Jarjestelman estetiikka tekee kayton ymmartamisesta jopa

yksiselitteista. 4,00 pistetta
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— Jarjestelman visuaalinen kaytettavyys on hyvaa, se ohjaa kayttajan huomion
olennaisimpiin tietoihin tai toimintoihin. Siita on esimerkiksi karsittu kayttotarkoi-
tukselle epaolennaisia kayttoliittyma-komponentteja tai tietokenttia, jotta kayt-
taja loytaisi helpommin tarvitsemansa. Esimerkiksi tyhjaa tilaa on kaytetty jasen-
tamaan kayttoliittyman eri osia, keskeiset toiminnot ovat paaosin hyvin esilla ja
kayttaja Ioytaa melko nopeasti etsimansa. Jarjestelman estetiikka auttaa ym-
martamaan, miten sita tulisi kayttaa. 3,00 pistetta

— Jarjestelman visuaalinen kaytettavyys on kohtalaista, se sisaltaa jonkin verran
telun avulla on yritetty ohjata kayttajaa joidenkin olennaisten tietojen tai toiminto-
jen pariin, esim. loytamaan takaisin aloitussivulle, mutta kayttaja voi edelleen jou-
tua turvautumaan ohjeisiin, opastukseen tai hakutoimintoon ldytaakseen olen-
naiset osiot. Jarjestelman estetiikka ei juurikaan auta sen kaytén ymmartamista.
2,00 pistetta

— Jarjestelman visuaalinen kaytettavyys on erittain heikkoa. Se sisaltaa erittain pal-
jon kayttajalle merkityksettomalta tai turhalta tuntuvaa tietoa ja toimintoja. Kayt-
tajan on vaikea erottaa olennaista tietoa kaiken halyn keskelta eika loyda etsi-
maansa ilman ohjeita, apua tai hakutoimintoa. Jarjestelman estetiikka ei tue sen

kayton ymmartamista. 1,00 pistetta

Arviointielementti 5. Opastus ja ohjeet: Jarjestelman tarjoaman proaktiivisen opas-

tuksen avulla kayttajan on helppo ymmartaa kayttoliittyman toimintalogiikka yleisesti
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seka saa apua tiettyyn tehtavaan liittyen. Jarjestelman tarjoamat ohjeet ongelmati-
lanteisiin ovat helposti saatavilla, nopeasti etsittavissa, toimintaa opastavia, toimin-

taa tukevia ja riittavan lyhyita.

— Jarjestelman tarjoama opastus on kaikkiaan oikea-aikaista, kontekstisidonnaista,
ymmarrettavaa ja auttaa kayttajaa omaksumaan toimintalogiikan seka paase-
maan tavoitteeseensa. Ohjeita saa nakyviin riittavasti toimintoja kaytettaessa, ne
ovat toimintaa opastavia ja tukevia seka riittavan lyhyita. Vaihtoehtoisesti jarjes-
telma on niin helppokayttdinen, ettei opastusta tai ohjeita tarvita lainkaan. 4,00
pistetta

— Jarjestelman tarjoama opastus, kuten ohjeet tai mallipohjat ovat esimerkiksi oi-
kea-aikaisia, paaosin kayttajaystavallisia ja tukevat seka yleisesti kayttoliittyman
toimintalogiikan ymmartamisessa etta kayttajaa valtaosassa tehtavia. Jarjes-
telma tarjoaa ohjedokumentaatiota samassa nakymassa, mutta kayttaja voi jou-
tua etsimaan oikeaa kohtaa. Ohjeet ovat paasaantoisesti ymmarrettavia ja autta-
vat kayttajaa ratkaisemaan ongelman. 3,00 pistetta

— Jarjestelma tarjoaa opastusta, kuten ohjeita tai mallipohjia, mutta niita on tarjolla
lian vahan, niiden toteutus ei ole erityisen kayttajaystavallista tai niita tarvittaisi
enemman toimintojen yhteyteen. Ohjedokumentaatio on olemassa, mutta se on
esimerkiksi todella pitka tai siita on vaikea loytaa oikeaa kohtaa, se on esimer-
kiksi monen klikkauksen paassa tai jarjestelman ulkopuolella. 2,00 pistetta

— Jarjestelmassa ei ole opastavia mekanismeja, joiden avulla kayttaja ymmartaisi
kayttoliittyman toimintalogiikkaa tai saisi apua tiettyyn tehtavaan. Ohjedokumen-
taatiota ei ole tai se on tarjolla jarjestelman ulkopuolella. Opastus tai ohjeistus

olisi valttamatonta jarjestelman kayttamiseksi. 1,00 pistetta
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Arviointielementti 6. Vaikuttavuus: Kayttotapauksen tavoitteeseen paaseminen

onnistui minulta tarkasti, itsenaisesti ja virheettomasti.

— Paasin kayttotapauksen tavoitteeseen erinomaisesti. Tavoitteeseen paaseminen
sujui minulta tarkasti, itsenaisesti ja virheettomasti. 4,00 pistetta

— Paasin kayttotapauksen tavoitteeseen hyvin, eika tarkkuudessa ollut merkittavia
puutteita. En tehnyt merkittavia virheita. Paasin tavoitteeseen lahes itsenaisesti,
mutta tarvitsin paikoitellen tukea, ohjeita tai varmistelua. 3,00 pistetta

— Paasin kayttotapauksen mukaiseen tavoitteeseen, mutta tarkkuudessa oli puut-
teita. Tein esimerkiksi useita tai vakavia virheita tai jouduin yrittamaan monta
kertaa. Tarvitsin tavoitteeseen paasemiseen esimerkiksi merkittavasti tukea, ku-
ten toistuvaa ohjeistusta tai toimenpiteiden varmistelua. 2,00 pistetta

— En paassyt kayttotapauksen tavoitteeseen tai paasin siihen vain osittain. 1,00

pistetta

Arviointielementti 7. Tehokkuus: Jarjestelman kayttaminen kayttotapauksen ta-
voitteen saavuttamiseksi oli tehokasta ja toi paljon lisaarvoa ja hyotya suhteessa
kaytettyihin resursseihin, kuten aikaan, nykyisiin tydvaiheisiin tai opettelun tarpee-
seen. Jarjestelman toimintalogiikka on helppo omaksua ja muistaa myds myohem-

min, kuten

oli nopea kayttaa, sisalsi vain vahan klikkauksia, vahensi manuaalisten vaiheiden tar-

vetta, ohjasi tehokkaasti seuraavaan toimintoon ja ei vaatinut juurikaan opettelua.
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— Jarjestelman kayttaminen kayttotapauksen tavoitteen saavuttamiseksi oli erit-
tain tehokasta ja siita saatu hyoty oli merkittavaa suhteessa kaytettyihin resurs-
seihin. Toimintalogiikka oli todella helppo omaksua ja uskon muistavani sen kay-
ton taydellisesti myos myodhemmin. 4,00 pistetta

— Jarjestelman kayttaminen kayttotapauksen tavoitteen saavuttamiseksi oli melko
tehokasta ja toi lisdarvoa ja hyotyja suhteessa kaytettyihin resursseihin. Jarjes-
telman toimintalogiikka oli melko helppo omaksua ja uskon muistavani sen paa-
toiminnot myds mydhemmin. 3,00 pistetta

— Jarjestelman kayttaminen kayttdtapauksen tavoitteen saavuttamiseksi oli pai-
koitellen tehotonta. Jarjestelma toi vain vahan lisdarvoa ja hyotyja suhteessa
kaytettyihin resursseihin. Jarjestelman toimintalogiikan ymmartaminen voi vaatia
merkittavasti opettelua ja se voi olla paikoitellen vaikea muistaa myds mydhem-
min. 2,00 pistetta

— Jarjestelman kayttaminen kayttotapauksen suorittamiseksi oli tehotonta tai suo-
rastaan hidasti kayttotapauksen tavoitteeseen paasya. Jarjestelma ei tuonut li-
saarvoa kayttotapauksen suorittamiseen, vaan vaati liikkaa resursseja suhteessa
sen tarjoamaan hyotyyn. Jarjestelman toimintalogiikka voi olla vaikea omaksua

tai muistaa. 1,00 pistetta

Arviointielementti 8. Tyytyvaisyys: Olen tyytyvainen toteuttaessani kayttota-
pausta. Jarjestelman visuaalinen ilme ja jarjestelman vuorovaikutus seka sen tulok-
set tekevat jarjestelman kaytosta miellyttavaa. Jarjestelmaa on helppo ja mukava

kayttaa kayttotapauksen suorittamiseen, kuten
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kaytti ymmarrettavaa ja miellyttavaa kielta, oli visuaalisesti miellyttava, vahensi kay-

tén epavarmuutta, oli ennakoitava ja ei sisaltanyt yllatyksia

— Olen taydellisen tyytyvainen jarjestelmaan toteuttaessani kayttotapausta. Esi-
merkiksi jarjestelman visuaalinen iime, vuorovaikutuksen sujuvuus ja/tai vuoro-
vaikutuksen tulokset ovat mielestani erinomaisia. Ratkaisua on todella helppo ja
mukava kayttaa kayttotapauksen suorittamiseksi, haluaisin ehdottomasti kayt-
taa jarjestelmaa jatkossakin. 4,00 pistetta

— Olen tyytyvainen toteuttaessani kayttotapausta. Olen tyytyvainen jarjestelman
vuorovaikutuksen sujuvuuteen ja sen tuloksiin tai sen visuaaliseen ilmeeseen,
eika jarjestelman kaytossa ole juurikaan tyytyvaisyytta laskevia puutteita. Ratkai-
sua on paaosin helppo ja mukava kayttaa kayttotapauksen suorittamiseen, kayt-
taisin sita mielellani jatkossakin. 3,00 pistetta

— En ole erityisen tyytyvainen jarjestelmaan toteuttaessani kayttdtapausta. Sen vi-
suaalinen ilme ei esimerkiksi vastaa taysin odotuksiani. Jarjestelmaa on melko
vaikeaa tai paikoitellen epamiellyttavaa kayttaa kayttotapauksen suorittamiseen.
2,00 pistetta

— Olen taysin tyytymaton ratkaisun kayttoon toteuttaessani kayttotapausta. Visu-
aalinen ilme tuntuu, luotaan tyontavalta. Ratkaisua on vaikea kayttaa kayttota-

pauksen suorittamiseksi, enka kayta sita mielellani. 1,00 pistetta

Ylla saatujen arviointipisteiden perusteella Asiantuntijaryhma suhteutetaan saadut

pisteet
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Laatuarvosana 16,00 pistetta. Annettu kayttotapaus tayttaa ja todentaa arvioita-
van kayttotapauksen 1, 2 tai 3. Arviointiryhmassa arviointielementti (1-8) on huomi-
oitu jarjestelman kayttotapauksessa eniten pisteita 3 ja 4. Lisaksi kayttotapaukseen

voi olla muuta jarjestelmaan kuuluvaa lisatietoa, ei markkinointitekstia jarjestelmasta.

Laatuarvosana 8,00 pistetta. Annettu kayttdtapaus tayttaa tai todentaa arvioita-
van kayttétapauksen 1, 2 tai 3 osittain. Kayttdtapauksessa on useita pienia puutteita
tai joitakin merkittavia puutteita. Arviointirynmassa arviointielementti (1-8) on huomi-

oitu jarjestelman kayttotapauksessa eniten pisteita 2 ja 3.

Laatuarvosana 4,00 pistetta. Annettu kayttotapaus ei tayta arvioitavaa kayttota-
pausta tai sita ei todenneta kyseisessa kayttdtapauksessa 1, 2 tai 3. Arviointiryh-
massa arviointielementti (1-8) on huomioitu jarjestelman kayttétapauksessa eniten

pisteita 1ja 2.

Laatuarvosana 1,00 pistetta. Annettu kayttotapaus esitellaan diaesityksella tai an-
nettua kayttotapausta 1, 2 tai 3 ei kasitella arvioinnin yhteydessa tai Tilaajan henkilo-

kunnalla ei ole mahdollisuutta kokeilla kayttotapausta 1, 2 tai 3 kaytannossa.

Kukin kayttotapaus 1, 2 tai 3 arvioidaan ja pisteytetaan itsenaisesti ja erikseen seka

perustellaan hankintapaatokseen.
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Tarjoajan sahkoisen avustushakujarjestelman kayttotapausten pisteytys ja laatupe-

rustelut:

Arvioinnin ajan-
kohta:

Arvioija:

Kayttotapaus Yleinen laadullinen perustelu kayttotapauksesta

Kayttotapaus 1.
Avustuksen luo-
minen ja muok-
kaaminen

Kayttotapaus 2.
Avustushake-
muksen kasittely

Kayttotapaus 3.

Avustushake-

muksen tekemi-

nen jarjestelmaan
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Sahkoposti
Kirkkonummen kunta Kunnantalo 09 29671 kirjaamo@kirkkonummi.fi
PL 20 Ervastintie 2
02401 Kirkkonummi 02400 Kirkkonummi www.kirkkonummi.fi



http://www.kirkkonummi.fi/

Liite 10.1Kayttotapausten arviointi 12 (12)

Sahkadisen avustushaku- ja osallistuvan budje-

KIRKKONUMMI intiiari i i
oM tointijarjestelmien hankinta
Dnro786/2024/553788
25.4.2025
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Sahkoposti
Kirkkonummen kunta Kunnantalo 09 29671 kirjaamo@kirkkonummi.fi
PL 20 Ervastintie 2
02401 Kirkkonummi 02400 Kirkkonummi www.kirkkonummi.fi



http://www.kirkkonummi.fi/

