Liite 8 Asiakastyytyvaisyyshaastattelu1(4)
Osallistuvan budjetointijarjestelman hankinta
KIRKIKONUMMI Dnro786/2024/559171

KYRKSLATT

12.6.2025

Liite 9 Asiakastyytyvaisyyshaastattelu osallistuva budjetointijarjestelma

Tilaaja toteuttaa asiakastyytyvaisyyshaastattelun Tarjoajan referenssilomakkeella
iimoittamalle Referenssikohde 2. Referenssikohde 2 on ilmoitettu referenssilomak-
keella rivilla 30. Asiakastyytyvaisyyshaastattelussa arvioidaan Tarjoajan toteutta-
maa nyt kilpailutettavan hankittavan sahkdisen avustushakujarjestelman toteutta-
mista. Tilaaja on yhteydessa tarjoajan iimoittamaan referenssiasiakkaaseen puheli-

mitse.

Laatupisteiden saanti edellyttaa, etta asiakastyytyvaisyyshaastattelu voidaan to-

teuttaa referenssiasiakkaalle 2.

Tilaaja ottaa yhteytta puhelimitse Tarjoajan antamaan 2. referenssiasiakkaaseen 2
kertaa. Mikali Tilaaja ei saa kiinni iimoitettua referenssiasiakasta, Tilaaja on yhtey-
dessa tarjoajan yhteyshenkiloon asiasta ja taman jalkeen Tilaaja ottaa yhteytta uu-
delleen ilmoitettuun 2. referenssiasiakkaaseen. Jos Tilaaja ei saa kiinni ilmoitettua
referenssiasiakasta 2. tai Tarjoaja ei ole ilmoittanut referenssiasiakasta, Tarjoaja saa

asiakastyytyvaisyyshaastattelusta O laatupistetta.

Haastattelu tullaan toteuttamaan alustavasti viikolla 22-23. Tilaaja varaa oikeuden

muuttaa asiakastyytyvaisyyshaastattelun aikataulua.

Tarjoajan 2. referenssiasiakas antaa alla olevan taulukon mukaisesti pisteita esitet-
tyihin kysymyksiin kokonaislukuasteikolla 1-5 (1=huono, 2=tyydyttava, 3=en osaa

sanoa, 4=hyva, 5=kiitettava).
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Referenssiasiakkaan 2. ilmoittamista pisteista lasketaan keskiarvo kahden desimaa-
lin tarkkuudella. Korkeimman keskiarvon saanut Tarjoaja saa lopulliseen vertailuun
20,00 pistetta. Muiden tarjoajien saamat laatupisteet lasketaan seuraavasti. Tarjo-
ajan saama keskiarvo haastattelusta (Y) jaetaan korkeimman keskiarvon saaneen
tarjouksen haastattelun keskiarvolla (X) ja kerrotaan 20,00 vertailupisteella. Lasku-
kaava: Y/X * 20,00 pistetta.

Tarjoajan saama laatupisteet ja sanalliset perustelut asiakastyytyvaisyyshaastatte-

lusta nakyvat lopullisessa hankintapaatoksessa.

Asiakastyytyvaisyysarviointi:

Tarjoajan 2 Referenssi

Tarjoaja Adalia Oy

Referenssiasiakas

Haastateltava henkilo

Haastatteluaika

Haastattelija

Haastattelun alussa kerrotaan, etta ko. tarjoaja osallistuu Kirkkonummen kunnan
osallistuvan budjetointijarjestelman hankinnan kilpailutukseen ja on antanut asiakas-
tyytyvaisyysreferenssiksi haastateltavan yhteystiedot. Soitamme kilpailuttajan puo-

lesta asiakastyytyvaisyyksia lapi.
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Palveluntuottajan Asiakkaiden tiedot ovat salassa pidettavia eika niita luovuteta tar-
jousten arviointitydoryhman ulkopuolelle ja niita kaytetaan vain taman tarjouksen arvi-

ointiin.
Lyhyesti kerrotaan, mita Tilaaja on hankkimassa.

Arvosanat: 1hyvin tyytymattomia, 2 melko tyytymattomia, 3 melko tyytyvaisia, 4

hyvin tyytyvaisia ja 5 taysin tyytyvaisia.

Osallistuva budjetointijarjestelman hankinta

Kysymys Arvosana Perustelu

1. Miten tyytyvaisia olitte jarjestelméan ja palve- | 5 Rutiininomaista ja ammattitai-
luiden kayttéonottoon? (arvosana 1-5) toista, tehty pitkaan ja tuote

on pitkalle kehitetty

2. Miten hyvin jarjestelma tukee osallistuvaa 5 Prosessikuvaukset ja lomak-
budjetointiprosessia ja mahdollistaa sovittu- keet on tehtava. Koko pro-
jen tydvaiheiden toteutumisen arkistointiin sessin arkistointi on ollut toi-
saakka? (arvosana 1-5) miva jarjestelma/ Audit -kel-

poinen.

3. Miten hyvin jarjestelma ohjaa osallistujia 5 Toimii todella hyvin, ohjelma
syOttdmaan ennalta maaritellyt tiedot jarjes- vahvuus. Teksti- ja numero-
telmaan? (arvosana 1-5) tiedon vaatimus ohjaa syotta-

maan oikean tiedon. Opas-
teet taytettdessa ohjaavat
tayttamaan oikein.

4. Kuinka helppokayttoiseksi koette osallistu- 4 Prosessien kuvauksen moni-
van budjetointijarjestelman? (arvosana 1-5) mutkaisuus/ helppokayttoi-

syyden haasteet. Admin -
kayttajan kouluttaminen ja
ammattitaito. Jarjestelma on
tehtava loppukayttajalle hel-
poksi.
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5. Oletteko kohdanneet teknisia ongelmia jarjes- | 5 Teknisia ongelmia ei tule mie-
telman kayton aikana? (arvosana 1-5) leen.
6. Miten Toimittaja on vastannut kehitystarpei- 5 Projektinhallintapuolta on kehi-
siin? (arvosana 1-5) tetty jatkuvasti. Dynaamista ja
monipuolista, yrityksen edus-
tajat omistautuneita.
7. Miten yhteistyd sujuu/sujui toimittajan kanssa | 5 Hyvaa yhteisty6ta vuodesta
sopimuskauden aikana (arvosana 1-5) 2010 saakka
8. Muut asiat, joita haastateltava nosti esiin. (Ei Tarjoajan tyontekija on dynaa-
vaikuta pisteytykseen) minen ja innovatiivinen, innos-
tus tuotteelle ja toiminnalle tu-
lee selkeasti esiin.
Rahoituksen valvonta on tar-
kea asia ja sita on koko pro-
sessin ajan hyva seurata /
dashboard Kunnan kotisivulle?
A.l:n littdminen toiminnalli-
suuksiin, esimerkiksi tiettyjen
metadatojen etsimiseen?
Kiitos arvosanoista ja perusteluistal
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