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Liite 3 Kaytettavyyden pisteytys ja perustelu
Dnro 786/2024/559171

Tarjoajan sahkoisen avustushakujarjestelmén kayttétapausten pisteytys ja laatuperustelut:
Kukin kayttotapaus 1, 2 tai 3 arvioidaan ja pisteytetaan itsendisesti ja erikseen seka perustellaan hankintapaatokseen. Arviointipisteiden perusteella Asiantuntijaryhméa suhteutetaan

saadut pisteet.

Adalia Oy

ReSys OU

Pisteet

Perustelu

Pisteet

Perustelu

Kéayttotapaus 1. Avustuksen luominen ja
muokkaaminen

Kayttotapaus 2. Avustushakemuksen
kasittely

Kayttotapaus 3. Avustushakemuksen
tekeminen jarjestelmaéan

3ja4

3ja4

3ja4d

Laatuarvosana 16.00 pistetta.

Annetut kayttétapaukset tayttavat ja todentavat arvioitavat
kayttotapaukset 1, 2 ja 3. Arviointiryhméassa
arviointielementit (1—8) on huomioitu jarjestelman
kayttotapauksien pisteilla 3 ja 4. Tarjoaja huomioi
kiitettavasti Kirkkonummen kunnan ulkoasun (brandin)
sahkdisen avustushakujarjestelmén ulkoasussa ja
jarjestelmén visuaalinen kaytettavyys on erinomaisella
tasolla. Tarjoaja huomioi kunnan oman
avustushakuprosessin kiitettavasti jarjestelman
kayttotapauksissa 1,2 ja 3. Liséksi jarjestelma on
helppokayttdinen, puhuu erinomaisesti kayttajan kielta,
tieto on helposti I6ydettavissa ja muokattavissa, hyva
raportointiprosessi ja moderni kayttoliittyma.

lja2

lja2

lja2

Laatuarvosana 4,00 pistetta.

Annetut kayttétapaukset eivat tayté arvioitavia
kayttotapauksia tai sita ei todenneta kyseisessa
kayttotapauksessa 1, 2 tai 3. Arviointielementti (1-8) on
huomioitu jarjestelman kayttdtapauksissa eniten

pisteillda 1 ja 2. Arviointiryhma ei paassyt kayttdtapauksen
tavoitteeseen tai paasi siihen vain osittain, jonka vuoksi
arviointia ei taysin voitu suorittaa tyontekijatasolla
kayttotapauksissa 1,2 tai 3. Arviointitilaisuudessa oli
kaytossa yksi testilaite tydryhmén testaukselle.
Arviointiryhma oli tyytymaton ratkaisun kayttdon
toteutettaessaan kayttdtapausta 1, 2 tai 3. Visuaalinen
ilme tuntui luotaan tyontavalta. Liséksi arviointitilaisuuden
ja jarjestelman kieli oli hyvin tekninen arviointiryhmalle.




Timmi Software Oy

Pisteet Perustelu
Kayttotapaus 1. Avustuksen luominen ja Laatuarvosana 8,00 pistetta.
muokkaaminen 2ja3 Annetut kayttotapaukset tayttavat tai todentavat
Kayttétapaus 2. Avustushakemuksen arvioitavat kayttotapaukset 1, 2 tai 3 osittain.
kasittely 2ja3 Kayttdtapauksissa on useita pienié puutteita tai joitakin
Kayttdtapaus 3. Avustushakemuksen 2ja3 merkittavia puutteita. Arviointiryhméassa arviointielementti

tekeminen jarjestelmaan

(1-8) on huomioitu jarjestelman kayttétapauksissa eniten
pisteilla 2 ja 3. Tarjoaja ei esitellyt kaytttapaus 1 kohdalla
kaikki pyydettyja elementteja. Jarjestelméan visuaalinen
kaytettavyys on kohtalaista, se sisaltaa jonkin verran
kayttajalle merkityksettomalta tai turhalta tuntuvaa tietoa
tai toimintoja, teettéen liikkaa tyotéa
avustushakuhakemuksen eri vaiheissa. Tyoryhma paasi
kayttotapauksen (2 ja 3) ja osin kayttétapauksen 1
mukaiseen tavoitteeseen, kun arvioija pyysi apua toiselta
arvioijalta asian viemisesta eteenpain.




