Vastauksen antaminen kuluttajariitalautakunnalle laskusta tehtya reklamaatiota koskevassa
asiassa

Kirkkonummen Vesi -liikelaitoksen johtokunta 18.08.2026
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Valmistelija Kunnanlakimies Eevi Haaja
etunimi.sukunimi@kirkkonummi.fi, puh. 09 29671 (vaihde)

Paatdsehdotus Liikelaitoksen johtaja, Kirkkonummen Vesi Ketola Teemu
Kirkkonummen Vesi -liikelaitoksen johtokunta paattaa:
1. antaa kuluttajariitalautakunnalle liitteena olevan vastauksen

2. valtuuttaa liikelaitoksen johtajan siirtdmaan kyseessa olevan laskun
erapaivaa kolmen kuukauden jaksoissa siten, etta laskun perinta aloitetaan
vasta, kun kasittely kuluttajariitalautakunnassa on paattynyt

3. tarkastaa poytakirjan tdman asian osalta kokouksessa
Kasittely
Paatos
Tiedoksi

Selostus Kuluttajariitalautakuntaan on tullut vireille asia, joka koskee reklamaatiota
Kirkkonummen Vesi -liikelaitoksen laskusta.

Kirkkonummen Veden asiakas, kiinteiston ||| | |l omistaja (ke )
on 9.1.2026 lahettanyt Kirkkonummen Veden sahkdpostiin reklamaation
koskien 31.12.2025 paivattya laskua. Laskun numero on [l erapaiva
3.2.2026 ja laskun summa 721,91 € (sis. alv 25,5%). Laskuun sisaltyy
vesihuollon perusmaksuja (80,80 EUR, sis alv 25,5%) ja veden (323,04
EUR sis alv 25,5%) ja jateveden (318,07 EUR sis. alv 25,5%)
vesimittarilukemaan perustuva kulutus loka-joulukuun 2025 valisend
aikana.

Suuren laskun syyna on asiakkaan kiinteistéssa tapahtunut putkivuoto,
jonka seurauksena suuri osa mittarin lapi menneesta vedesta ei ole
paatynyt viemariin.

Liikelaitoksen johtaja on viranhaltijapaatdkselldan 9.2.2026 § 3 paattanyt
hyvittda laskusta viemariin joutumattoman jateveden osuuden 308,46 €.
Asiakas on tehnyt oikaisuvaatimuksen viranhaltijapaatoksesta.
Kirkkonummen Vesi -liikelaitoksen johtokunta on paatoksellaan 31.3.2026
§ 10 paattanyt hylata oikaisuvaatimuksen ja pitaa liikelaitoksen johtajan
viranhaltijapaatoksen 9.2.2026 § 3 voimassa.

Asiakas on tehnyt ratkaisupyynndn kuluttajariitalautakunnalle.
Kuluttajariitalautakunta on pyytanyt Kirkkonummen Vedelta vastausta
asiassa. Vastauksen alkuperainen maaraaika oli 31.7.2026, mutta
pyynndsta vastaukselle saatiin lisdaikaa 25.8.2026 asti, jotta asia voidaan
kasitella liikelaitoksen johtokunnan kokouksessa.
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Sovelletut oikeusohjeet

Liitteet

Paatoshistoria

Kirkkonummen kunnan hallintosdannén (voimaan 16.6.2025) 50 §:n
mukaan liikelaitoksen johtaja paattaa liikelaitoksen asiakasmaksujen
maksuaikojen pidennyksista, kun pidennyksen arvo on alle 10 000 euroa ja
pidennysaika on alle 3 kuukautta. Liikelaitoksen johtokunnalle esitetaan,
etta likelaitoksen johtaja valtuutettaisiin siirtamaan laskun [/
hyvityslaskun i erapaivaa kolmen kuukauden jaksoissa siten, etta
laskun mahdolliset perintatoimet aloitetaan vasta, kun asia on kasitelty
loppuun kuluttajariitalautakunnassa.

Hallintosdantd (valtuusto 19.5.2025) 39 ja 50 §

Vastaus kuluttajariitalautakunnalle

Vastauksen liite 1: Vesihuoltolaitoksen yleiset toimitusehdot ja Liittymis- ja
kayttdsopimuksen ehdot, Kirkkonummen Vesi, molempien
voimaantulopaiva 1.4.2021

Vastauksen liite 2: Vesihuoltosopimus 1.1.2021

Vastauksen liite 3: Liikelaitoksen johtajan viranhaltijapaatos 9.2.2026 § 3
Vastauksen liite 4: Kirkkonummen Vesi -liikelaitoksen johtokunnan paatos
31.3.2026 § 10

Kuluttajan tekema ratkaisupyynto (ei julkaista)



