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Paatdsehdotus Liikelaitoksen johtaja, Kirkkonummen Vesi Ketola Teemu
Kirkkonummen Vesi-liikelaitoksen johtokunta paattaa:
1) hylata oikaisuvaatimuksen selostusosassa mainituin perustein

2. pidattaa liikelaitoksen johtajan viranhaltijapaatoksen 9.2.2026 §3/2026

voimassa
Kasittely
Paatos Kirkkonummen Vesi-liikelaitoksen johtokunta paatti:
1. hylata oikaisuvaatimuksen selostusosassa mainituin perustein
2. .pidéttéé liikelaitoksen johtajan viranhaltijapaatdksen 9.2.2026 §3/2026
voimassa
Tiedoksi
Selostus Asian taustat

Asiakkaalle on ollut varattuna vesimittarin vaihto 12.7.2022. Nain ollen
asiakkaalla on ollut etdluettava mittari jo pitkdan kaytdssa. Vaihtopaivana
asiakkaalle on asennettu etaluettava mittari, joka on ollut mittarin osalta
huoltovapaa eikd sen lukemaa ole tarvinnut enaa erikseen ilmoittaa
Kirkkonummen Vesi -liikelaitokselle. Etaluettavan mittarin osalta vesilaskutus
on perustunut toteutuneeseen vedenkulutukseen.

Vesimittarilukemaan perustunut vedenkulutus on ollut poikkeuksellisen korkea
lokakuu-joulukuun valisend aikana vuonna 2025. Asiakasta on laskutettu
vedenkulutuksen mukaan. Asiakas on reklamoinut laskusta ja asiasta
useamman kerran Kirkkonummen Vesi -liikelaitosta. Asiaa on kasitelty ja tutkittu
vesihuoltolaitoksella. Kirkkonummen Vesi -liikelaitoksen johtaja on tehnyt
vesilaskun reklamaatioasiassa viranhaltijapaatdksen, 3/2026 9.2.2026. Asiakas
on tehnyt 9.2.2026 paivatysta viranhaltijapdatoksestd oikaisuvaatimuksen
22.2.2026, joka on saapunut kuntaan maaraajassa.

Perustelut oikaisuvaatimuksen hylkaamiseksi

Oikaisuvaatimusvaiheessa Kirkkonummen Vesi -liikelaitos esittda uudelleen
samat perustelut kuin mitd sen on tuonut aiemmin esiin Kirkkonummen Vesi -
likelaitoksen johtajan tekemassa viranhaltijapdatoksessa 3/2026/9.2.2026
(reklamaatio vesilaskusta). Sen lisaksi Kirkkonummen Vesi -liikelaitos esittaa
oikaisuvaatimuksen hylkaamista myés muilla lisdperusteluilla.

Asiakkaan velvollisuudet

Kirkkonummen Vesi -liikelaitoksen vastuulle ja velvollisuuksiin ei kuulu holhota
asiakkaita. Vesihuoltolaitoksella ei ole mahdollisuutta eika resursseja seurata ja
valvoa yksittaisten asiakkaiden vesimittareita. Asiakkailla on omat
vastuualueensa ja vesilaitoksella omansa. Asiakkaan omalla vastuulla ja
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velvollisuutena on seurata omaa vedenkulutustaan ja sen muutoksia seka
vesimittarilukemia seka tarvittaessa reagoida poikkeaviin tilanteisiin.

Kirkkonummen Vesi -liikelaitoksen asiakkaan velvollisuutena on huolehtia ja
vastata Kkiinteistonsd kvv-laitteistosta ja putkista seka niiden kunnosta.
Asiakkaiden velvollisuutena on myds huoltaa, seurata ja valvoa kiinteistdnsa ja
rakennustensa putkistoja ja laitteistoja. Ne eivat ole vesihuoltolaitoksen
velvollisuuksia eikd sen vastuulla. Asiakkaalla on velvollisuus seurata, etta
kaikki toimii. Tama seuraamis- ja huolehtimisvelvollisuus koskee niin
kesamokkeja/vapaa-ajan asuntoja kuin myds ymparivuotisessa kaytdssa olevia
vakinaisia asuntoja.

Mittarilukema pyorii mittarin kyljessa mittarin mallista riippumatta ja asiakkaan
velvollisuus on seurata mittarinsa lukemaa. Asiakkaan velvollisuutena on myds
reagoida poikkeamiin. Tassa tapauksessa vuoto on kestanyt jo pitkdan, joten
tasta voi paatella, ettd asiakas ei ole seurannut mittariaan eika kiinteiston
vedenkulutusta ja hanelta on jaanyt sen takia poikkeama huomaamatta.
Kiinteistdbn omistajan on huolehdittava laitteistonsa kunnossapidosta siten, etta
siita ei aiheudu haittaa Kkiinteistolle itselleen, vesilaitokselle tai kolmansille
osapuolille. Tama koskee niin vapaa-ajan asuntoja kuin ymparivuotiseen
asumiseen tarkoitettuja asuntoja. Esimerkkina haitasta voidaan pitaa kiinteistén
omistajalle muodostunutta, laiterikosta ja vuotaneesta vedestd aiheutunutta
ylimaaraista vesilaskun kustannusta

Mikali tédssa nyt kasilla olevassa tapauksessa hyvitettaisiin viela lisaa
asiakkaalle, kaytanndssa tama tarkoittaisi myos sita, ettd ndma ylimaaraiset
vesivuodot olisivat kuluja, jotka muut vesilaitoksen asiakkaat joutuisivat viime
kadessa kustantamaan. Asiakkaiden yhdenvertaisen ja tasapuolisen kohtelun
nakokulmasta tama olisi ongelmallista.

Kirkkonummen Vesi -liikelaitoksen toimitusehdot

Kirkkonummen Vesi -liikelaitoksen yleisissa toimitusehdoissa on kirjaukset
asiakkaan velvollisuuksista useassa eri kohdassa.

Kohdassa 5.1. Vedenkulutus ja viemariveden maara on todettu, ettd asiakkaan
tulee seurata vedenkulutustaan ja sen muutoksia. Asiakkaan tulee olla riittavasti
selvilla kiinteistolta viemariin johdettavan viemariveden maarasta ja ilmoitettava
laitokselle sellaiset kiinteistolla tapahtuneet muutokset, jotka vaikuttavat
olennaisesti viemariveden maaraan.

Kohdassa 8.6. Asiakkaan velvollisuudet on todettu, etta kiinteiston omistaja tai
haltija vastaa kiinteiston vesi- ja viemarilaitteistosta liittdmiskohtaan saakka.
Asiakkaan on suunniteltava, rakennettava ja kunnossapidettava kvv-laitteistot
siten, ettd niistd ei aiheudu haittaa kiinteistolle, laitokselle eika kolmannelle
osapuolelle. Kiinteiston omistaja tai haltija vastaa myds muista kuin edella
mainituista kiinteiston laitteistoista, laitteista ja jarjestelmista, joita kiinteistolla
kaytetdan talousveden, jateveden ja huleveden johtamisessa tai kasittelyssa.
Asiakas on velvollinen viipymatta ilmoittamaan laitokselle tonttijohdoissa seka
laitoksen laitteissa havaitsemistaan vioista ja vuodoista. Asiakas vastaa
kiinteistdkohtaisten kvv-laitteiden kunnosta. Asiakkaan on saanndllisesti
tarkastettava ja kunnossapidettava kiinteistokohtaiset kvv-laitteensa. Asiakas
on velvollinen noudattamaan laitoksen antamia ohjeita tai maarayksia naiden
laitteiden asentamisesta, kaytosta, kunnossapidosta ja toiminnan tarkkailusta.

Vesihuoltolaitoksen yleiset toimitusehdot kohta 8.5

Oikaisuvaatimuksen tekija on vedonnut yleisten toimitusehtojen kohtaan 8.5. ja
on silld perusteella yrittdnyt osoittaa, ettd Kirkkonummen Vesi -liikelaitos on
laiminlyonyt  velvollisuuttaan  informoida  heitd  kulutuspoikkeamasta.
Todettakoon tassa yhteydessa, ettd kyseinen toimitusehtojen kohta koskee
esimerkiksi sellaisia tilanteita, joissa tehdaan vesijohtourakkaa ja siina
yhteydessa havaitaan jotain poikkeamaa. Tuolloin vesihuoltolaitos informoi
asiakasta eli putkien/kiinteiston omistajaa.



Vesihuoltolaitoksen yleisissd toimitusehdoissa kohdassa 8.5. Laitoksen
velvollisuudet on todettu, etté "jos laitos toteaa, ettd asiakkaan vedenkulutus on
niin suuri, etta on syyta epailla vuotoa kiinteiston kvv-laitteistossa, laitos saattaa
asian asiakkaan tietoon.” Kyseisessa kohdassa ei siis lue niin, etta aina kun on
vuoto, niin vesilaitos automaattisesti saattaa asian asiakkaan tietoon.
Vesihuoltolaitos siis ilmoittaa, jos se sattuu huomaamaan tai epailee jotain.
Etaluettava mittari valittda tiedot laskutusjarjestelmaan jarjestelmallisesti, ei
manuaalisesti. Mittarin ja etaluennan tarkoitus on tuottaa tietoa laskutusta
varten. Seuraaminen ei kuulu vesilaitoksen velvollisuuksiin  vaan
nimenomaisesti asiakkaan velvollisuuksiin. Voidaan siis todeta, ettéd vesilaitos
iimoittaa siina tapauksessa asiakkaalle, jos se havaitsee, mutta silla ei ole
velvoitetta eika vastuuta ilmoittaa asiakkaalle.

Vaikka Kirkkonummen Vesi -liikelaitos ilmoittaisi merkittavistd muutoksista
asiakkaan vedenkulutuksessa, jos sellaista sattumalta huomaamaan,
Kirkkonummen Vesi-liikelaitos ei ole sitoutunut vyksittdisen asiakkaan
vedenkulutuksen valvontaan ja seurantaan eikd sellaista ole missdan
asiakirjoissa asiakkaille luvattu.

Asiakkaalle ilmoitetaan poikkeamista vedenkulutuksessa, jos poikkeamat
huomataan muun tydn, esimerkiksi laskutuksen, yhteydessa. Vesimittareiden
lukemat siirretdan automaattisesti jarjestelmasta toiseen.

Halytysilmoitus/hairidilmoitus-nimista palvelua ei ole olemassa

Asiakas on vedonnut oikaisuvaatimuksessaan “halytysilmoitus/hairidilmoitus”-
nimiseen palveluun. Todettakoon selvennykseksi, etta Kirkkonummen Vesi -
likelaitoksella ei ole olemassa tallaista palvelua, johon asiakas nyt viittaa.
Kirkkonummen Vesi -liikelaitoksella ei ole olemassa palvelua, jolla se seuraisi
ja valvoisi herkeamatta kaikkien asiakkaiden mittareita ja ilmoittaisi heille
mahdollisista poikkeamista vedenkulutuksessa. Asiakkaita Kirkkonummen Vesi
-likelaitoksen vaikutusalueella on tuhansia, joten tallaiseen seurantaan
asiakkaiden puolesta ei ole resursseja. Edelleen toteamme, ettd asiakkaiden
velvollisuutena on itse huolehtia veden kulutuksensa seuraamisesta eika
asiakas voi ulkoistaa omaa vastuutaan mittarin seuraamisesta Kirkkonummen
Vesi-likelaitoksen vastuulle. Asiakasportaali mahdollistaa nimenomaisesti
asiakkaalle vedenkulutuksen seuraamisen etana ko. portaalin kautta. Toisena
vaihtoehtona on, ettd asiakas kdy omalla kesadasunnollaan riittavan usein ja
tarkistaa, ettd kaikki on kunnossa. Jos asiakas havaitsee
tarkistuskierroksellaan poikkeamaa, hanen kuuluu reagoida asioihin oikea-
aikaisesti.

Erapaivan siirto ja laskutusasiat

Laskun erapaivaa on siirretty asiakkaan esittdmastd pyynnosta ja
reklamaatiosta johtuen. Erapaivien siirtelystd huolimatta todettakoon, etta
riidanalaisesta asiasta johtuen lasku on edelleen maksamatta. Nain ollen
erapaivien siirtelylld ei ole ollut tdssd vaiheessa asiakkaalle taloudellista
merkitysta, silla lasku on edelleen avoin johtuen asian riitaisuudesta.
Todettakoon selvennykseksi, etta se jatevesi, mika ei ole paatynyt viemariin, on
jo tehdyssa viranhaltijapaatdksessa 3/2026 luvattu hyvittda asiakkaalle. Tassa
tapauksessa Kirkkonummen Vesi-liikelaitos ei voi hyvittda enempaa, koska
lisdhyvitykselle ei ole olemassa perusteluita.

Vesihuoltolaitos ei ole laiminlyonyt ilmoitusvelvollisuuttaan

Kirkkonummen Vesi -liikelaitos ei ole laiminlyonyt tiedotusta asiakkaan
vedenkulutuksen etdseurantamahdollisuudesta, kuten oikaisuvaatimuksen
tekija nyt  vaittaa. Portaalin  tarjoamiseen ei ole sitouduttu
sopimusdokumentaatiossa. Se on uusi lisdpalvelu, joka on ollut Kirkkonummen
Veden etdluenta-asiakkaiden kaytettdvissa kesastd 2025 alkaen. Portaali
otetaan kayttdon asteittain. Kaikille asiakkaille, joilla on kesakuussa 2025 ollut
etamittari kaytdssa, on mennyt laskutuskauden 4—6/2025 laskun liitteena
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tiedote portaalin kayttdmahdollisuudesta. My0s oikaisuvaatimuksen tehneelle
asiakkaalle on mennyt vastaava tiedote laskun numero 77237484 liitteena.
Asiakkaan velvollisuutena on tutustua huolellisesti hanelle |ahetettyihin
asiakirjoihin, myos laskuihin ja niiden liitteisiin. Portaalista on tiedotettu myos
Kirkkonummen Veden verkkosivuilla.

Kirkkonummen Vesi -liikelaitos on tiedottanut riittavalla tavalla.

Kirkkonummen Vesi -liikelaitos ei kuitenkaan voi pakottaa asiakkaita lukemaan
mittarilukemia, seuraamaan veden kulutustaan, lukemaan tiedotteita ja
muullakaan tavoin holhota heidan toimintaansa. Nama velvollisuudet ovat
asiakkaan itsensa vastuulla. Asiakkaan velvollisuutena on tutustua saamiinsa
asiakirjoihin. Sen lisdksi Kirkkonummen Veden verkkosivuilta on 16ydettavissa
informaatiota asiasta. Asiakas voi myds ottaa yhteyttd Kirkkonummen Veden
asiakaspalveluun.

Lopuksi

Etaluenta ei perusta laitokselle mitdan valvonta- tai tiedotusvelvollisuutta, vaan
velvollisuus vedenkulutuksen tarkkailuun ja kiinteiston oman
vesihuoltojarjestelman yllapitoon on ja pysyy asiakkaalla. Kirkkonummen Vesi -
liikelaitos ei erikseen sitoudu ilmoittamaan asiakkaille, ettd heidan
vedenkulutuksessaan on havaittu muutoksia tai ettd vedenkulutus on noussut.
Tama patee myds asiakkaisiin, joiden mittari on etaluennan piirissa. Kaikkia
asiakkaita kohdellaan yhdenvertaisesti ja tasapuolisesti eikd kenenkaan
asiakkaan kohdalla ole erityiskohtelua.

Muutoksenhaku

Paatoksestd, jonka liikelaitoksen johtokunta on antanut t8han
oikaisuvaatimukseen, voi asiakas saattaa riita-asiana kuluttajariitalautakunnan
ratkaistavaksi (ohjeet sivustolta www.kuluttajariita.fi). Kuluttajariitalautakunta
kasittelee laskutusriitoja, sopimusriitoja ja vesihuoltolaitoksen toimintaan liittyvia
erimielisyyksia.

Sen lisaksi asiakkaalla on mahdollisuus saattaa asia myos Helsingin hallinto-
oikeuden ratkaistavaksi, mikali asia koskee vesihuoltolaitoksen hallinnollisia
menettelyita.
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