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Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Toimitilapalvelujen lautakunta 10.12.2025

Puheenjohtaja toteaa kokouksen laillisesti kokoonkutsutuksi ja
paatosvaltaiseksi.
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Poytikirjan tarkastus ja tarkastajien valinta

Toimitilapalvelujen lautakunta 10.12.2025

Esittelija kuntakehitysjohtaja Anna-Kaisa Kauppinen
Paatdsehdotus Toimitilapalvelujen lautakunta paattaa

1.
valita poytakirjantarkastaja tarkastamaan taman kokouksen poéytakirjan

2.
tarkastaa taman poytakirjan sahkdisesti seuraavan aikataulun mukaan:

Pdytakirja tarkastetaan tiistaina 16.12.2025. Jos hyvaksymisviestia ei tule
sihteerille em. ajankohtaan mennessa, poytakirja katsotaan hyvaksytyksi.
Tarkastettu poytakirja asetetaan yleisesti nahtaville kunnan julkiseen
tietoverkkoon keskiviikkona 17.12.2025.

Paatos



Kirkkonummen kunta Kokouskutsu 12 5/2
Toimitilapalvelujen

lautakunta
KIRKKONUMMI
KYRKSLATT
Toimitilapalvelujen lautakunta 10.12.2025

68

Puhtauspalvelujen asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset vuonna 2025
Toimitilapalvelujen lautakunta 10.12.2025

839/00.01.03/2024

Valmistelija palvelujohtaja Johanna Tuppurainen
etunimi.sukunimi@kirkkonummi.fi, puh. 09 29671 (vaihde)

Paatdsehdotus Kuntakehitysjohtaja Kauppinen Anna-Kaisa

Toimitilapalvelujen lautakunta paattaa merkita puhtauspalvelujen
asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset tiedokseen.

Kasittely
Paatos
Tiedoksi

Selostus Vuoden 2025 kayttésuunnitelman yksi sitovista toiminnallisista tavoitteista
on korkea asiakastyytyvaisyys ja eri kohteiden siivouksen tasalaatuisuuden
varmistaminen. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tavoitteena oli selvittda kunnan
henkildstdon kokemus laadun nykytilanteesta ja puhtauspalvelujen
kehittamistarpeista.

Kysely suoritettiin sdhkdisena Forms-kyselynd 10.11.-23.11.2025, ja
vastauksia saatiin yhteensa 232 kappaletta. Vastaaminen tapahtui
nimettémana mutta kohdekohtaisesti. Vastauksia tuli Iahes kaikista
toimipisteista, joista suurimmat vastausmaarat tulivat kouluista (88 kpl),
Kunnantalosta ja aseman ostarin 2.krs (65 kpl) ja paivakodeista (54 kpl).
Vastausmaarat eri kohteiden osalta vaihtelivat, ja kolmesta paivakodista ei
tullut vastauksia lainkaan. Vastausten kohdekohtaisten vastausmaarien
vaihtelevuuden vuoksi tuloksia voidaan pitda ainoastaan suuntaa antavina,
eivatka saadut tulokset valttamatta kerro yksittaisten kohteiden todellista
puhtauden laatutasoa.

Kyselyssa ensimmaisena selvitettiin vastaajien tyytyvaisyytta
laitoshuoltajan/siivoojan palvelualttiuteen, vuorovaikutustaitoihin, tyon
sujuvuuteen, tyon jalkeen seka palautteen vastaanottokykyyn. Kyselyn
arviointiasteikko oli 0-5, jossa 5 = erittdin tyytyvainen, 1 = en lainkaan
tyytyvainen ja 0 = en osaa sanoa. Tyon jalkeen olivat tyytyvaisia tai erittain
tyytyvaisia 75,8 % vastaajista, ei lainkaan tyytyvaisia oli 8,2 % ja 0,9 % ei
osannut sanoa. Arvosanan 2 antoi 15,1 % vastaajista.
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Paatoshistoria

Seuraavassa kysymyksessa haluttiin selvittda, onko vastaaja ollut
yhteydessa kunnan puhtauspalvelujen tyénjohtoon, johon 26 % vastasi
kylla ja 74 % ei. Tata kysyttiin, koska kaikilla vastaajilla ei valttamatta ole
riittdvasti tietoa puhtauspalvelujen palvelusisallésta, vaan syvempi
ymmarrys on Iahinna kohteiden esihenkildilla tai muilla vastuuhenkilGilla.
Seuraavassa kKysymyksessa, jossa kysyttiin vastaajien tyytyvaisyytta
kunnan puhtauspalvelujen tyénjohdon palvelualttiuteen,
vuorovaikutustaitoihin, Iasnaoloon kohteessa seka tavoitettavuuteen, yli 54
% vastaajista ei osannut sanoa. Tyytyvaisyys tyonjohtoon oli korkea, mutta
eniten tyytymattomyytta aiheutti tydnjohdon lasnaolon puute kohteessa,
jonka 6,5 % vastaajista koki riittamattdmaksi.

Tyytyvaisyytta eri pintojen puhtauteen selvitettiin seuraavaksi, ja noin 77 %
vastaajista olivat tyytyvaisia eri pintojen puhtauteen. Eniten
tyytymattomyytta, 22,5 %, oli lattiapintojen puhtauteen.

Vastaajien kokonaisarviota puhtauspalveluista kysyttiin seuraavasti:
"Kuinka tyytyvainen olet puhtauspalveluiden toteutumiseen
kokonaisuutena?" Vastaajista erittain tyytyvaisia tai tyytyvaisia olivat 85,4
%, ja taysin tyytymattémia 5,2 %.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn kokonaistulosten perusteella
puhatuspalveluiden laatu koetaan paaosin erittdin hyvaksi. Muutamassa
kohteessa hyvaksytty keskiarvo jaa alle tavoitetason, mutta hyvalla
yhteistydlla ja tiheilld laadunarviointikierroksilla tuloksia on mahdollista
saada parannettua. Kunnan puhtauspalvelujen tyonjohto tekee jatkossakin
paljon toita varmistaakseen puhtaanapidon tasalaatuisuuden eri
toimipisteissa.

Kyselyssa pyydettiin lisdksi kehittdmisehdotuksia ja kommentteja, joita
tullaan hyédyntamaan puhtauspalvelujen toiminnan kehittamisessa.
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Ruokapalvelujen asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset vuonna 2025
Toimitilapalvelujen lautakunta 10.12.2025

839/00.01.03/2024

Valmistelija palvelujohtaja Johanna Tuppurainen
etunimi.sukunimi@kirkkonummi.fi, puh. 09 29671 (vaihde)

Paatdsehdotus Kuntakehitysjohtaja Kauppinen Anna-Kaisa

Toimitilapalvelujen lautakunta paattaa merkita ruokapalvelujen
asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset tiedokseen.

Kasittely

Paatos

Tiedoksi sivistyksen toimiala

Selostus Ruokapalveluiden asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin 29.9.—12.10.2025

sahkdisella Forms-kyselylla. Kyselyn tavoitteena oli selvittda ruokailijoiden
mielipiteitd ja kokemuksia ruokapalveluista ja aterioista seka saada
kehitysehdotuksia toiminnan parantamiseksi. Vastauksia pyydettiin
paivahoidossa olevilta lapsilta, esikoululaisilta, peruskoulun oppilailta,
lukiolaisilta, huoltajilta ja henkilokunnalta.

Kyselyyn osallistui yhteensa 827 vastaajaa.Vastaajista 63 % oli
peruskoulun oppilaita, 11 % henkilékuntaa, 8 % lukiolaisia, 10 % huoltajia,
5 % paivahoidossa olevia lapsia ja 3 % esikoululaisia. Paivakotiruokailijat
olivat keskimaarin tyytyvaisempia ruokaan ja ruokapalveluihin kuin
koululaiset.

Ensimmaisena kysyttiin, missa yksikdssa vastaaja ruokailee ja mita
asiakasryhmaa han edustaa. Kaikista kouluista ja paivakodeista saatiin
vastauksia, joskin maarallisesti hyvin vaihtelevasti. Oppilailta ja
opiskelijoilta kysyttiin, osallistuvatko he kouluruokailuun ja jos eivat, syita
tahan. Paivittain osallistuvia oli 79 %, muutaman kerran viikossa
osallistuvia 15 %, kerran viikossa osallistuvia 2 %, harvemmin kuin kerran
viikossa osallistuvia 3 % ja ei koskaan osallistuvia 1 %.

Oppilailta ja opiskelijoilta kysyttiin my&s syita, miksi he eivat osallistu
kouluruokailuun. Vastauksista ilmeni, ettd 48 % mielesta ruoka ei ole
hyvaa, 13 % piti jonoja liian pitkina, 12 % koki ruokailutilan
epamiellyttavana, 9 % mielesta ruokailulle on varattu liian lyhyt aika (alle
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30 min.), 5 % koki, ettei ole viela nalka ja ruokailu on liian aikaisin, ja 13 %
kertoi muita syita, kuten ei tee mieli kouluruokaa tai on syoty
kotitaloustunnilla, gluteeniton ruoka ei ole niin hyvaa, ei ole koulua tai
hyppytunnit, kavereiden kanssa mennaan muualle syémaan, ei haluta
osallistua yksin tai ei uskalleta, kaverit menevat muualle tai ei ole kavereita
keiden kanssa mennd, ruoka on kylmaa ja ruoka loppuu valilla kesken.

Kaikilta vastaajilta kysyttiin, kuinka usein he pitavat nautitusta ateriasta.
Tulokset olivat seuraavat: 19 % piti ruoasta lahes aina, 42 % usein, 35 %
harvoin ja 4 % ei koskaan. Vastaajilta pyydettiin myos toiveita siita, mita
kasvisruokia halutaan lisata ruokalistalle ja mita ruokia halutaan poistaa.
Vastaukset vaihtelivat asiakasryhmien valilla, erityisesti kasvisruokien,
salaattien ja perinteisten einesruokien osalta. Aikuiset toivoivat ja kiittelivat
monipuolisia kasvisruokia, salaatteja ja keittoja, ja toivoivat vhemman
herkkuja, kuten makkaraa, wrapeja, einesruokia seka sokeripitoisia
valipaloja. Oppilaat puolestaan toivoivat vihemman keittoja ja kalaruokia,
ja enemman liharuokia ja herkkuja, kuten hampurilaisia, kebabia, pitsaa,
makkararuokia, kananugetteja, sushia ja ranskalaisia. Lasten ja nuorten
kasvisruokamyonteisyys on kuitenkin lisdantynyt edelliseen kyselyyn
verrattuna, ja toiveita ruokalistalle lisattavista kasvisruoista tuli paljon.

Vastaajista 79 % piti ruokapalvelun henkildstéa ystavallisena ja
palvelualttiina. Kysymykseen "mink& arvosanan antaisit ruokapalveluille
kokonaisuudessaan" 17 % arvioi kokonaisuuden erinomaiseksi (4), 54 %
hyvaksi (3), 24 % valttavaksi (2) ja 5 % huonoksi (1).

Toiveita ja kehitysehdotuksia tuli monipuolisesti. Erilaisten ruokatoiveiden
liséksi toivottiin mm. proteiinipitoisempaa ruokaa, parannuksia
ruokailuaikoihin ja -tiloihin sekd monipuolisempia
erityisruokavalioannoksia.

Kyselyn tulokset antavat arvokasta tietoa ruokapalveluille, ja tuloksia
hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa ja ruokalistasuunnittelussa.
Suosituimmat ruoat ovat vuosittain hyvin samankaltaisia, kuten myds ns.
“inhokkiruoat”. On tarkeaa ymmartaa, etta kaikkia ruokaan liittyvia toiveita
ei ole mahdollista toteuttaa, silld koulu- ja paivakotiruoan on oltava
ravitsemuksellisesti taysipainoista, ravitsemussuositusten mukaista ja
oikeisiin ruokatottumuksiin opettavaa.

Marraskuussa 2024 julkaistut uudet kansalliset ravitsemussuositukset
ohjaavat entistd enemman kasvispainotteiseen ruokavalioon ja erityisesti
punaisen lihan vahentdmiseen. Uusissa ravitsemussuosituksissa
huomioidaan terveyden lisdksi myos ruoan ymparistovaikutukset. Julkisen
ruokapalvelutoimijan on huomioitava ravitsemukseen liittyvat suositukset
toiminnassaan, ja nykyisten ruokailutottumusten muutos ja jalkautus
lAahemmas suositusta vaatii kaikkien osapuolten asennemuutosta,
ymmarrysta, yhteisty6ta ja aikaa. Ruokakasvatuksen roolia ei pida
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vaheksya, ja se alkaa jo kotona ja jatkuu varhaiskasvatuksesta
peruskouluun ja toiselle asteelle.

Paatoshistoria
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JETS energiatehokkuussopimukseen liittyminen 2026-2035
Toimitilapalvelujen lautakunta 10.12.2025
895/14.04.00/2025

Valmistelija Talotekniikkapaallikkd Jyrki Marttila
etunimi.sukunimi@kirkkonummi.fi, puh. 09 29671 (vaihde)

Paatdsehdotus Kuntakehitysjohtaja Kauppinen Anna-Kaisa

Toimitilapalvelujen lautakunta paattaa liittya Julkisten alojen
energiatehokkuussopimukseen sopimuskaudelle 2026-2035.

Kasittely
Paatos
Tiedoksi

Selostus Energiansaastda ja energiatehokuutta on edistetty valtion, elinkeinoeldman
ja kuntien valisilla sopimuksilla jo 1990-luvulta |ahtien. Sopimustoiminta on
ollut keskeinen ja kustannustehokas keino energiapolitikkamme toimeen-
panossa. TAma sopimus jatkaa keskeytyksetta energiatehokkuussopimus-
toimintaa vuoden 2025 lopussa paattyvan sopimuskauden jalkeen.
Tavoitteena on saada tallakin kertaa noin 60 prosenttia Suomen
kokonaisenergiankaytdsta vapaaehtoisten sopimusten piiriin.

Sopimuksiin liittyvien saastétoimenpiteide ansiosta Suomessa saastyy
energiaa vuosittain yli 16 terawattituntia, mika vastaa 4,5 prosenttia koko
maan energiankaytdsta. Samalla hiilidioksidipaastét vahenevat vuosittain
noin 3,5 miljoonaa tonnia, mika vastaa yli 335 000 suomalaisen
keskivertoista vuosittaista hiilidioksidikuormaa.

Ty6- ja elinkeinoministeri6 toteuttaa energiatehokkuussopimustoiminnalla
hallituksen energiapolitiikkaa, jossa energiansaastolla ja energiatehokkuu-
den parantamisella on keskeinen sija. Kansallisen, voimassa olevan
ilmastolain (423/2022) keskeisena tavoitteena on varmistaa, ettd Suomi
saavuttaa hiilineutraaliuden viimeistaan vuonna 2035. Energiatehokkuuden
parantamisella edistetdan myds hiilineutraaliustavoitteiden saavuttamista.

Energiatehokkuussopimukset ovat keskeisessa asemassa energiatehok-
kuusdirektiivin ((EU) 2023/1791) 8 artiklan toimeenpanossa ja sen kansal-
lisesti sitovan loppuenergian energiansaastovelvoitteen saavuttamisessa.
Energiatehokkuussopimustoiminta tukee myds energiatehokkuus ensin -
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periaatteen seka useiden muiden energiatehokkuusdirektiivissa asetettujen
kansallisten velvoitteiden toimeenpanoa.

Sopimusosapuolet pitdvat vapaaehtoista sopimusmenettelya toimivana ja
tuloksellisena energiapolitikan toimeenpanokeinonaja pyrkivat edistdmaan
sopimuksen sisaltamien toimenpiteiden toteuttamista. Sopimusosapuolten
tavoitteena on, ettd sopimustoiminta on vaikuttavuudeltaan normeihin
verrattavissa oleva ja toteutukseltaan joustava energiansaastékeino, joka
edistda Suomen kilpailukykya.

Julkisen alan energiatehokkuussopimustoiminta tukee useiden energia-
tehokkuusdirektiivissa (EED) asetettujen velvoitteiden toimeenpanoa,
koskien mm. julkisen sektorin johtoasemaa energiatehokkuudessa ja
rakennusten energiatehokkuutta (5 ja 6 artiklat), julkisten hankintojen
energiatehokkuutta (7 artikla), energiakatselmuksia (11 artikla), neuvontaa
ja viestintaa (22 ja 24 artikla), kuntien lammityksen ja jaahdytyksen
arviointia ja suunnittelua (25 artikla) seka energiapalvelujen kayttoéa (29
artikla).

EED 6 artiklassa saadetaan korjausvelvoitteesta, jonka mukaan vahintadan
3 prosenttia julkisten elinten omistamien lammitettyjen ja/tai jadhdytettyjen
rakennusten kokonaispinta-alasta tulisi korjata vuosittain vahintaan

Iahes nollaenergiarakennuksiksi tai paastéttomiksi rakennuksiksi.
Korjausvelvoitteen sijaan jasenvaltiotvoivat soveltaa vaihtoehtoista
lahestymistapaa, jolla saavutetaan vastaava energiansaastd. Vaihto-
ehtoisella lahestymistavalla tulee kansallisesti saavuttaa sama
energiansaasto, joka saavutettaisiin korjausvelvoitteen kautta. Suomessa
6. artiklan mukaista vastaavaa energiansaastoa tavoitellaan energiatehok-
kuussopimuksen kautta. Sopimus tukee olennaisesti myds muuta julkisella
alalla tehtavaa energiatehokkuus- ja ilmastotyota.

Kirkkonummen kuntaa ehdotetaan liitettdvaksi Julkisen alan
energiatehokkuussopimukseen (JETS) vuosille 2026-2035.

JETS -energiatehokkuussopimuskausi 2026-2035 jatkaa vuoden 2025
lopussa paattyvaa KETS -sopimusten kautta 2017-2025. Kunta on ollut
mukana jo edellisillda KETS-sopimuskausilla ja suorittanut energia-
korjauksia ja -katselmuksia oleviin kiinteistéihin. Sopimusehtoihin kuuluu
vuotuinen energia-, vedenkulutus- ja toimenpideraportointi tehdyista
parannuksista. Osana sopimusta tehdaan kunnallinen energiastrategia ja
asetetaan sopimuskaudelle energiasaastétavoitteet. Sopimuksen mukaan
kunnan tulee pyrkia lisddmaan uusiutuvien energialdhteiden kayttoa.

Kunnan energia-asioita tulee huomioida seka uusissa rakennus-
hankkeissa, etta olemassa olevissa kKiinteistdissa. Liittyjan hallinnassa
olevalla energiankaytolla tarkoitetaan energiankayttda, johon Liittyjalla on
maaraysvalta, eli johon kohdistuvista energiatehokkuus-toimista Liittyja voi
paattaa.
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Paatoshistoria

Poikkeuksena paatoimialaltaan energiaa tuottavat, siirtavat, jakelevat tai
energian vahittdismyyntia harjoittavat yritykset sekd kuntien omistamat
vuokra-asuntoyhti6t ja asumisoikeusasuntoyhteisot, joiden energiankayttod
litetdan niille tarkoitettuihin Elinkeinoelaman tai Kiinteistdalan energia-
tehokkuussopimuksiin. E.m. perusteilla vesihuoltolaitos ehdotetaan
litettdvaksi sopimukseen omana raportointiyksikkbéna. Katu- ja
yllapitopuolen liittamista JETS:iin erillisena raportointi-yksikkéna tutkitaan.
Ellei ndin paateta toimia, kulutustiedot sisallytetddn kunnan raporttiin.

Energiatehokkuuden parantamiseen ja uusiutuvan energian projekteille
varataan erikseen oma maararaha vuosikorjausohjelmasta. Korjauksissa
suositaan energiaa saastavia toimenpiteita ja laitteita. Toimenpiteita
suunniteltaessa huomioidaan, etteivat ne lisaa kosteusteknisia riskeja tai
vahingoita rakennuksia pitkalla aikavalilla. Osa energiasaastoétavoitteista
tayttyy kiinteistoja yllapidettdessa ja korjattaessa mukaan lukien LVI-
tekniset laitteet ja rakennusautomaatio.

JETS-sopimuskaudella 2026-2035 pyritaan viimeisen KETS-
sopimuskauden kaikkien toimijoiden nayttajiin:

-lAmmon ja polttoaineen saastoé 87%

-sahkon saastd 13%

Edelld mainittuja lukuihin vaikuttaa o6ljy- ja kaasulammitteisten kohteiden
siirtyminen maalampaodn, jolloin sahkon kulutus pienenee suhteelliseti
vahemman.

Energiasaastohankkeisiin on toistaiseksi mahdollista hakea valtion
rahoitusta.



