Toimintaympariston

Palvelun lakisaateisyys, kytkenta strategiaan ja asiakkaat muutokset

Palvelun nimi ja kuvaus

Onko palvelu lakisdateinen?
Mitk& lait ensisijaisesti Miten kuntastrategian
ohjaavat palvelun toteutuminen nakyy palvelussa?
tuotantoa?

Asiakasryhma(t)

Suunnittelupalvelut Kylla suurelta osin, muun Suunnittelupalvelut edistéa Toimialat ja Strategian seuranta ja tavoitteiden |Kuntatasoista koordinointia ja  |TP2024: Toimintamento 0,03 |3 Tekniikan ja tekodlyn kehittyminen voivat Erityisesti tekodlyn ja digitaaliset alustojen Yhteisty0- ja verkostoty6taidot, kokonaisuuksien
Strategian seuranta ja raportointi siséltaen muassa sosiaali- ja kuntastrategian lapileikkaavien luottamushenkildorganisaatio, mittaaminen tapahtuu talouden seurantaa ei voi ulkoistaa. m€ sujuvoittaa suunnittelupalveluyiden toimintaa ja |kehittyminen luovat uusia yhteisty6- ja hallinta, tekoalyn hyédyntaminen.
mittarit yhteistyossa talouden palveluryhméan |terveydenhuollon teemojen toteuttamista kuntalaiset, jarjestotoimijat, vuosikellon mukaisesti. Kumppanit voivat tuottaa tietojohtamisen ohjaamista. Tekniikan ja vuorovaikutusmahdollisuuksia. Osallisuusmenetelmien hyédyntaminen.
kanssa. Strategiaa toteuttavien ohjelmien jarjestamisesta 68 koordinoinnin ja ohjauksen keinoin. [yritykset, yhdistykset ja kuntalaisille suunnattuja ei- erityisesti tekoalyn kehittymisen seka Yhteistydn parantaminen sisaisten ja ulkoisten

ohjaus, tuki ja koordinointi. Hyvinvoinnin ja Hyvinvoinnin ja terveyden Hyvinvointikertomus tuottaa tietoa |hyvinvointialue seké julkiset lakisaateisia palveluja. sujuvampien prosessien ja tarkoitusenmukaisten|sidosryhmien kanssa ja teknologian suomien

terveyden edistdmisen poikkihallinnollinen edistdminen kunnassa. kuntalaisten hyvinvoinnin tilasta, ja |toimijat Palvelussa voidaan hyodyntaéa rakenteiden ansiosta hallinnollisen tydn maara |mahdollisuuksien hyddyntadminen.

tuki ja koordinointi. Vastuu Hyvinvointialueilla ja kunnilla  |hyvinvointisuunnitelmassa kuvataan projektikohtaisesti erilaisia vahentyy.

hyvinvointisuunnitelmien ja -kertomuksen on myds velvoite edistaa tavoitteet ja toimenpiteet asiantuntijapalveluja.

laatimisesta. Poikkihallinnollisen hyvinvoinnin ja terveyden hyvinvoinnin saavuttamiseksi.

osallisuustyon koordinointi, ohjaus, edistamistyota tekevien Yhteisty0 jarjestojen ja

kehittaminen ja toteutus sisaltaen osallistuvan |jarjestojen hyvinvointialueen kanssa luovat

budjetoinnin. Jarjestdyhteistyon periaatteiden [toimintaedellytyksia. osaltaan pohjaa terveyden ja

kuntatasoinen koordinointi. Yhteistyd Asukasosallisuuden hyvinvoinnin edistamiselle.

kolmannen sektorin ja neljannen sektorin kehittdminen nojaa mm. Osallisuusmallin avulla kehitetaan ja

toimijoiden kanssa. Kuntatasoisen tiedolla perustuslain 2 § 2 mom, yhdenmukaistetaan kunnan

johtamisen ohjaus, tuki ja koordinointi kuntalain 22 §. asukkaiden, tyontekijoiden,

yhteistydssa yhteisen palveluiden muiden paattajien seka yhdistysten ja

palveluryhmien kanssa yritysten valista vuorovaikutusta

kunnan paatdksenteossa ja kunnan
toiminnan kehittamisessa. Kunta
edistadd yhteisollisyyttd asukkaiden
koetun hyvinvoinnin ja osallisuuden
kautta. Asukasosallisuuden
kehitttdminen edistaa asukkaiden
tasa-arvoisia ja yhdenvertaisia
osallistumismahdollisuuksia.
Osallistuva budjetointi lisaa
kuntalaisten osallisuutta kunnan
toiminnan kehittamisessa.

Palkanlaskenta Tydaikalaki, vuosilomalaki, HR:n kehittamissuunnitelma Koko henkilosto, Voluumit: Palkkalaskelmien ja Palkanlaskenta: 100% oma Henkilostokulut 540kE 7|Tekoalyn kayttaminen voi korvata osan Uusi palkanlaskennan tietojarjestelma ja TES-osaamisen tarkeys sailyy.
kirjanpitolaki, tydsopimuslaki. luottamushenkil6t, vaalitoimitsijat  [tikettien maara henkildsto palkanlaskennan rutiinitydta. Tyon luonne jarjestelmaintegraatiot vahentavat manuaalista
Palkanlaskennan tulee olla Laatu: Oikeellisuusprosentti, Palkanlaskennan muuttuu enemman kohti asiantuntijaty6ta. ty6ta ja virheiden mééraé = aikaa saastyy Tietojarjestelméosaaminen, datan laadun
luottamuksen arvoinen tilidintivirheet Ulkoiset palvelut: Maksatus ja  [tietojarjestelma & tukipalvelut tyontekijoiden palvelemiseen ja laadun varmistus ja tekoalyn hyddyntaminen.
palkkakirjanpito Sarastia 300kE Mitd enemman automatiikkaa, sita alttiimpi varmistamiseen.
Palveluissa tuotetaan dataa tiedolla kyberhyokkayksille. Kansainvalisen taustan henkildstdn neuvonta
johtamista varten IT ostopalvelut: Tekoalyn mahdollisuksia voidaan hyddyntéa, palkanlaskennan kysymyksissa.
Palkanlaskentaohjelmisto ja Kulttuurillinen ja kielellinen moninaisuus kun uuden jarjestelman myoéta datan laatu on
siihen liittyvat tukipalvelut. lisaantynee Kirkkonummella. hyva, esimerkiksi tilidinneissa.
Tyosuhteen elinkaaren hallinnan prosessit, | Perustuslaki, tydsopimuslaki, Koko henkilosto, esihenkilot ja Palveluiden vuosittaiset voluumit: [Omassa tiimissa Henkilostokulut 540kE 7|Osaavan tyévoiman puute. HR jarjestelmauudistus. Uudet ja automatisoidut prosessit tydsuhteiden
jarjestelmét ja palvelut kunnan laki naisten- ja miesten kaikki tyontekijat. avoimet paikat, tydsuhteen peruskompetenssit Muuttuvat odotukset tydsuhteille. Digitaalinen perehdytys. elinkaaren hallintaan
esihenkildille ja henkilostolle: valisesta tasa-arvosta, alkamiset ja paattymiset. Ulkoisia kuluja: HR tietojarjestelmat ja Osaamistarpeiden muutokset. Co-pilotin hyédyntaminen tiedon jakamiseen.
Rekrytointi, tydsuhdeasiat, perehdytys, yhdenvertaisuuslaki (rikoslaki), Vaihtuvuus HR tietojarjestelmat tukipalvelut 500k€ Teknologiakehitys. People Analytics kaytto tiedolla johtamisessa. Lakisdateiset muutokset
palkitseminen, osaamisen kehitys, viranhaltijalaki, Tyotyytyvaisyys (eNPS) HR legal konsultointipalvelut Julkisen sektorin valtakunnalliset muutokset.
sitouttaminen, tydsuhteen p&atés. Ty6turvallisuuslaki (738/2002), Koulutuspaivien maara Koulutuspalvelut Tyolainsdadannon lakisaateiset muutokset. Digitaaliset taidot
Tydsopimuslaki (55/2001), Tybnantajamielikuva
Laki kunnallisesta HR prosessien, toimintaohjeiden,
viranhaltjasta (304/2003), roolien ja vastuiden selkeys.
Tydhyvinvointi- ja ty6terveyspalvelut Ty6turvallisuuslaki (738/2002) {Fokuksen lisaaminen talle alueelle [Koko henkildsto Tyohyvinvointikyselyt (Pulssi). 10% / 90% Arvio koko kunnan budjetista 3|Tiedon kerdaaminen ja sen hyédyntaminen Keva: digitaalisen tyékalun (tyokykyriskin Pulssi-kyselyn ja digitaalisen tydkalun tulosten
perehdytys ja varhainen tuki  |vetovoima ja pitovoimatekijana. 2025, toteuma palvelun kayton paremmin. kartoitus) ja Pulssi-kyselyn kayttoon ottaminen |ymmartadminen ja hyddyntaminen.
yms. lainsaadanto. Sairauspoissaolojen maara per Oma henkil6sto: perusteella: Henkinen kuormittuminen yhteiskunnallisena ja Tyoéterveyden palveluntuottajan kanssa Esihenkildiden koulutus hyvinvoinnin
tydntekija. Ty6turvallisuuspaallikko ja kehityksena. entista tiiviimpi ja vaikuttavampi yhteistyo, ja johtamisesta.
tydsuojeluvastaavat. Ty6terveyshuollon Julkisen sektorien terveyspalvelujen kehitys. mittareiden maarittaminen vaikuttavuuden Avoimuuden ja Kirkkonummen arvojen
kustannukset n. 1,2 m€/vuosi arvioimiseksi. mukaisen kulttuurin kehitys edelleen.

Ulkoiset kumppanuudet:
Tyoterveyspalveleluien tarjoaja |Kelakorvaukset (tulot) n.
Keva 530k€/vuosi

Henkilostokulut 230k€

Kielenkdannspalvelut Kylla: kielilaki 423/2003, Varmistetaan paatoksenteon Koko henkildsto Kéaannostoimeksiantojen maara, |Ostopalveluna 5 %, loput omaa | 0,2 m€ 2,9 htv palvelun vastenopeuden jatkuva kiihtyminen; tekoalyn hyddyntdminen kdanndstoiminnan tekodlyn haltuunotto: henkildstd oppii

Kunnan yksikkdjen tarvitsemien tekstien hallintolaki (434/2003), kaksikielisyys seka tiedon Efecte, toimitusaika, oikeakielisyys [tuotantoa. tekodlyn hyddyntamisen suunnittelu ja tukena, ostopalveluiden kaytén vahentaminen, |kayttamaan ja hyddyntamaédn ammattimaisessa
kaantaminen seka tiedottamisen, viestinnan [kuntalaki (410/2015) saatavuus. Kaikilla on kayttéonotto henkilostéresurssin kriittinen tarkastelu, kun kdanndstoiminnassa

ja paatdksenteon turvaaminen suomeksi, yhdenvertaiset mahdollisuudet tekodlyn kayttd on vakiintunut

ruotsiksi ja englanniksi saada tietoa kunnan toiminnasta

omalla kansalliskielellaan.

Tiedonhallintapalvelut Kylla: tiedonhallintalaki Tiedonhallinta tarjoaa luotettavaa ja |Koko henkilstd, kuntalaiset, muut |[Efecte: kirjaamo, arkisto,Luotsin  |Kaikki omaa tuotantoa. 0,4 m€ 4,5 htv l[&hivuosien merkittavat lakiuudistukset, tekodlyn |tekoalyn ja robotiikan hyédyntadminen tekoalyn ja robotiikan haltuunnotto, henkil6ston
Tiedonhallinta tarjoaa seuraavat palvelut: 906/2019, kuntalaki 410/2015, |ajantasaista tietoa seka Luotsin viranomaiset tuki, vasteaika hyddyntadmisen suunnittelu ja kayttdénotto rutiinitehtavissa, sahkoinen arkistointi osaamisen laajentaminen erityisesti
asiankasittely, kuulutukset, tiedonohjaus, hallintolaki (434/2003), tukea paatoksentekoa varten. (lakisaateinen uusi, pakollinen tehtava) seka sahkoisessa asiankasittelyssa
arkistointi, tietopalvelu ja Luotsin tuki arkistolaki (831/1993), ratkaisun suunnittelu ja kayttoonotto. Sahkdisen

julkisuuslaki (621/1999) arkistoratkaisun hyoddyt konkretisoituvat, tekoaly

ja robotiikka mahdollistavat resurssien
optimaalisen kayton

Paatoksenteon tukipalvelut Kylla: kuntalaki (410/2015), Tarjoamme tukea toimielinten ja luottamushenkildt, kuntalaiset, Toimielinten kokousten maara, Kaikki omaa tuotantoa. 0,1 m€ 1,5 htv Uusi valtuustokausi tuo aina mukanaan Tekoalyn ja robotiikan hyddyntédminen Tekodlyn ja robotiikan haltuunnotto, henkildston
Toimielinten paatésvalmistelun tukeminen, hallintolaki (434/2003) viranhaltijoiden paatdksenteon viranomaiset kokousasioiden ja valmisteltujen muutoksia toimielinten toimintakulttuuriin. rutiinitehtavissa ja kayttéonotto osaamisen laajentaminen.
viranhaltijapaatdsvalmistelun tukeminen valmisteluun ja paatésten viranhaltijapaatdsten maara. Hallinnon asiantuntija elakoityy; merkittava

taytantdonpanoon. Huolehdimme avainresurssi seka merkittava kokemus.

yhteisten palveluiden
valmisteluvastuulla olevien
toimielinten kokoussihteerien

tehtavista.
Vaalien jarjestaminen Kylla: vaalilaki (714/1998), Ks. edellinen ruutu. Valmistelijat, esittelijat, Aanioikeutettujen maara, Ostopalveluita kaytetaan, jos 0,2-0,4 m€ vaaleista riippuen; 0,7 htv Vaaliajankohtien yhdistaminen (esim. alue- ja Palvelun kehittamiseen kunta ei pysty Talla hetkella ei ole tiedossa nykyisesta
Aanestaminen on jokaisen taysi-ikdisen kuntalaki (410/2015), viranhaltijat, kuntalaiset, jarjestettavien vaalien maara, kunnan omat resurssit eivat riité. [yhden vaalin kustannus on 0,2 kuntavaalit) aiheuttaa suuren tyémaaran yhdella |vaikuttamaan, silla vaalien jarjestaminen on poikkeavia osaamistarpeita.
kansalaisen perusoikeus. Kunta vastaa, ettd [hallintolaki (434/2003) oikeusministerit hyvaksytty vaalitulos, ei Esim. vaalimainostelineiden m€ kertaa. hyvin ankarasti sdadeltya.
tdma perusoikeus toteutuu. oikeuskasittelya pystytys.

Vaalien jarjestdminen on tarkoin lakien ja
oikeusministerion sdatelemaa.




Asiointipalvelut Ei ole lakisaateinen. Keskeiset | Tietojen kasittelya turvallisesti ja Ulkoiset ja sisaiset asiakkaat, Kassapalvelun asiakasmaara. 0/100% 2 Kunnantalon toimintojen/palvelujen muutokset [Tekodalyn kayttdminen apuvalineena. Tekoalyn opetteleminen, Uuden HSL -
lait hallinto- ja kuntalaki. informointia kaikille tasapuolisesti kaikki kunnantalolla asioivat Efecte tikettien maara ohjelmiston opetteleminen ja muiden uusien
ohjelmien opetteleminen
Turvallisuus Kylla. Valmiuslaki 1552/2011, |Kirkkonummi on viihtyisa, Kuntalaiset ja kunnan Varautumisharjoitusten 0/100% 1 Turvallisuustilanne muuttunut kansainvalisesti  |Pyritddn ottamaan uutta teknologiaan avuksi. Jatkuva kouluttautuminen turvallisuusjohtamisen
Kuntalaki 410/2015, turvallinen, luonnonlédheinen ja henkildkunta maara/vuosi. merkittavasti. Varautuminen ja muut Pyritddn olemaan proaktiivisia turvallisuuden ja riskienhallinnan alalla
Pelastuslaki 379/2011 pientalovaltainen kunta Valmiussuunnitelmien turvallisuussuunnitelu on keskiéssa. suunnittelussa
kaikenikéaisille asukkailleen. paivitystiheys (sidottu
Oppimisymparistétmme ovat valtuustokausiin).
turvallisia ja
Kayttajatuki ja kayttdoikeuksien, laitteiden |Tietosuojalaki 1050/2018, Varmistetaan paatoksenteossa Kunnan tyontekijat eri Tapahtumien maara: 0/100% ICT, turvallisuus yhteensa TP (4 Uusien tunnistautumismenetelmien Biometriset tunnistautumiset, keskitetyt Tunnistautumismenetelmien ja -kokonaisuuden
seka ohjelmistojen hallinta EU:n tietosuoja-asetus, Laki |tarvittavan tiedon turvallinen palvelualueilla kayttajatunnusmuutoksia 2024: Tuotot 0,1 m€ €, menot kehittyminen. (Alykortit, biometriset jne.). kayttdoikeusportaalit, roolipohjaiset hallinta. Tietoturva- ja
Microsoft AD/EntralD-kayttooikeuksien yksityisyyden suojasta sailytys, kasittely ja jakelu Tyontekijoiden esihenkil6t 700/vuosi 20m€ Ohjelmisto ja palveluvalikoiman laajentuminen |kaytt6oikeusmallit. Jarjestelmiin liittyvéan identiteetinhallintaosaaminen,
hallinta ja paakayttéoikeuksien hallinta. tydelamassa 759/2004, paatdksentekijoiden kayttdéon. Sivistyksen opetuslaitteiden Lapimenoaika: n.2vrk kattamaan uusia toimintoja ja "itsepalvelun” kehittdminen. Chatbotit ja automaatioteknologioiden tuntemus,
Kayttajatuki henkilostolle ja Tiedonhallintalaki 906/2019, kayttajat Kunnan valtuutetut  |Kayttétukitapahtumien maara: palveluprosesseja. Suositellaan toiminnan virtuaaliassistentit, etatukipalvelut, ennakoiva kayttajakokemuksen optimointitaidot.
luottamushenkildille siséltaen uuden NIS2 eli EU:n verkko- ja valtuustoissa ja lautakunnissa 3500-4000/vuosi ulkoistamista vahintdan esiasennusten ja analytiikka. loT-laitteiden hallinta, pilvipohjaiset |Suurempien palvelukokonaisuuksien hallinta.
tyontekijan/luottamushenkilon kayttajatunnus- [tietoturvadirektiivi yms. Puheluiden maara: laitetoimitusten osalta. Siirtyminen ohjelmistojen hallintaratkaisut, automaattiset Asiakaspalveluosaaminen, tekodly- ja
ja laitetoimituksen seka sovellusten Jaetut ohjelmistolisenssit n. 2000 luottamushenkildiden omien laitteiden kayttdon. |paivitykset. Kayttdoikeuksien automaattinen analytiikkataidot, teknisen tuen
asennuksen. Tietohallinnon PC- ja mobiili- Kaytdssa olevien laitteiden maara: mydntaminen ja poistaminen, kaksivaiheisen prosessiosaaminen. [oT- ja
laitehallinta ja sovellushallinta sisaltaen Uusien toimitettujen laitteiden tunnistautumisen kayttéonotto, kayttajaprofiilien |pilviteknologiaosaaminen, automaatio- ja
opetuksen laitteet.Laite- ja oheislaitehankinta maara: keskitetty hallinta. Zero-trust -mallin etahallintataidot, ennakoivan analytiikan
siséltéaen kilpailutuksen, laite- ja Vaihdettujen/kierratettyjen kayttéonotto, kayttdoikeuksien hallinnan tuntemus.
mobiililaiterekiteriden yllapito, leasing- laitteiden maara: integrointi muihin liiketoimintaprosesseihin,
laitteiden vaihtopalvelu, laitteiden takuuhuolto Toimitettujen laitteiden maara: koneoppimiseen perustuvat
ja kierratys . Toimitettujen oheislaitteiden anomaliatunnistukset. Kayttajatuen taydellinen
maara: automatisointi, tekoalypohjainen ongelmien
Laitteiden maara laiterekisterissa: ennustaminen ja ratkaisu, globaalit
Vaihdettujen laitteiden maéara: tukikeskusten verkostot. ltsekorjaavat
jarjestelmat, ohjelmistojen ja laitteiden
ennakoiva kunnossapito, hajautetut
hallintaratkaisut.
Kokonaisarkkitehtuurin, Valmiuslaki 1552/2015, Kunnan perustoimintojen kannalta [Kuntalaiset ja kunnassa vierailevat | Tietoturvapoikkeaminen ja niista  [80/20% (vikatilanteet 50/50, 2 Laajentuva sahkoisten palveluiden valikoima. Tietoturvapoikkeamien automaattinen Tietoturvapoikkeamien havaitsemiseen ja
muutoksenhallinnan ja turvallisuuden Tietosuojalaki 1050/2018, tarkeiden tietojarjestelmien yllapito  |Muut kunnan sidosryhmét johtuvien toiminnan ARC 10/90) Kehittyvat hyokkaysmenetelméat ja niiden (tekodlyyn pohjautuva) kasittely. Edistykselliset |kéasittelyyn liittyvd osaaminen. Mahdolliset
hallinta ja konsultointi EU:n tietosuoja-asetus, Laki |ja tuki. (kumppanit, viranomaiset, muut keskeytymisten maara havaitseminen. Langattomien valvontajarjestelmét, tekoalypohjainen sertifioinnit. (CompTIA Security+, ISACA tai
Digitaalisen turvallisuuden hallinta ja yksityisyyden suojasta kunnat) Kaikki Poikkeamatilanteista toipumiseen laajakaistayhteyksien yleistyminen/kehittyminen |verkonvalvonta, automaattiset vastaava). Tietolikenneosaamisen
konsultointi. Palveluiden ja tietoverkkojen tydelamassa 759/2004, kunnan digitaalisia palveluita kaytetty aika Vikatilanteiden (5G/6G). halytysjarjestelmat. 5G- ja tulevaisuuden verkot, [kehittaminen. Tietoverkko- ja
vikatilanteiden hallinta, lokitietojen valvonta ja | Tiedonhallintalaki 906/2019, kayttavat tahot. Kunnan tyontekijéat|maara: ohjelmisto-ohjatut verkot (SDN), virtuaaliset tietojéarjestelmdosaaminen, tekodaly- ja
kayttd. Uusien kohteiden tietoverkkojen NIS2 eli EU:n verkko- ja eri palvelualueilla. Sivistyksen Palveluiden kaytettavyystieto: verkot. Modulaariset arkkitehtuurit, automaatiotaidot, kyberturvallisuuden tuntemus.
rakentamiseen. ARC ajantasaisuus. tietoturvadirektiivi opetuslaitteiden kayttajat Tapahtumien maara: pilvipohjainen arkkitehtuurinhallinta, Tietoliikennearkkitehtuurin osaamisen
Kuntalaiset ja kunnassa vierailevat |Lapimenoaika: skaalautuvat ratkaisut. kehittaminen. Oikean teknologian soveltaminen
vierailuverkon kayttajat. Valvottavien jarjestelmien maara: oikeissa paikoissa. Verkkoteknologioiden
Lokitiedon maara: tuntemus, ohjelmisto-ohjattujen verkkojen
Vikatilanteiden maara: osaaminen, seuraavan sukupolven
Verkkopalveluiden verkkoteknologiat. Arkkitehtuurinhallinnan
kaytettavyystieto: osaaminen, modulaaristen ratkaisujen
tuntemus, pilvipohjaisten ratkaisujen
kehitystaidot.
Digitaalisten palveluiden suunnittelu ja Tietosuojalaki 1050/2018, Varmistetaan paatoksenteossa Kunnan tyontekijat seka kaikki Projektin maara: 50/50% (konsultointi 20/80) 3 Arvioitavissa uusien palveluiden kehittymisen Pilvipohjaiset palvelualustat, palvelumuotoilu, Palvelumuotoiluosaaminen,
toteutus seka konsultointi EU:n tietosuoja-asetus, Laki |tarvittavan tiedon turvallinen kunnan digitaalisia palveluita Projektien lapimenoaika: myoté kayttajakeskeinen suunnittelu. Strategiset kayttajakokemuksen kehitystaidot,
Kunnan palvelutarjonnan kehittaminen yksityisyyden suojasta sailytys, kasittely ja jakelu kayttavat tahot. konsultointipalvelut, muutosjohtaminen, pilvipalveluiden ymmarrys. Strategisen
hyoddyntéen tietotekniikan tarjoamia tydelamassa 759/2004, paatoksentekijoiden kayttoon. digitaalinen transformaatio. Alypalvelualustojen |johtamisen osaaminen, muutosjohtamisen
mahdollisuuksia. Tiedonhallintalaki 906/2019, kehittaminen, tekoalypohjaiset palvelut, taidot, digitaalisten ratkaisujen tuntemus.
NIS2 eli EU:n verkko- ja kayttajan toiminnan ennakointi.
tietoturvadirektiivi Kokonaisvaltainen digitaalinen transformaatio,
strategisten palveluiden optimointi, globaalit
konsultointiverkostot.
Talousarvioprosessin tukeminen ja Kuntalaki 10.4.2015/410 luku |Kokonaisvaltainen talousasioiden Toimialojen johto ja Vaestbmaara, Toimintakate, 60/40 0,6 2,6 Muutokset sidosyksikk6hankinta sddnnoksissd |[Tekoalyn ja/tai automaation hyédyntaminen Henkildston talousosaamisen kehittdminen
talousraportointi Talouden [13; Talousarvion hoitaminen ajallaan ja tdsmallisesti. |talousyhteistyéryhméa (budjetointi, |Vuosikate, Tulos, Raportoinnin (raportointijarjestelmat), valtakunnallinen raportoinnissa. Selvitetdan Tekoalyn hyotyjen soveltaminen prosesseissa.
ohjaus, suunnittelu ja seuranta. Sisaltaa taytantddnpano-ohje Tuotetaan laadukasta ja oikea- talousseuranta), siséainen oikea-aikaisuus, asiakaspalaute lainsaadanto seka hallinnolliset sadnnokset, suunnittelujarjestelman kehittamisté
talousarvion, osavuosikatsaukset seka aikaista dataa paatdksenteon tueksi. |tarkastaja, poliittiset paattajat, Palvelupyyntojen (tiketit) seuranta teknologian kehittymisen vaikutukset tehokkuuden lisddmiseksi. Pitkan tahtaimen
tilnpaatoksen. Talousarvion kuntalaiset, tilintarkastusyhteisd, |(maarat ja [Apimenoajat), TA- prosesseihin skenaarioiden kehittdminen. Budjetoinnin
toteutumisen (kayttodtalous ja investoinnit) Valtiokonttori prosessikysely kehittdminen (kuukausitasoinen
jatkuva seuranta, poikkeuksiin reagointi budjetointi/raportointi seurannan
ajoissa. Palveluyksikéiden koulutus ja tehostamiseksi). Prosessien automatisointi.
opastus talousasioissa. Tietolahteiden keskittdminen ja yhdistaminen
(integraatioalusta).
Osto- ja myyntilaskuprosessin tukeminen |Kuntalaki 10.4.2015/410 luku |Uudistetaan rohkeasti toimintatapoja |Asiatarkastajat, hyvaksyjét, Erdantyneiden laskujen maara, 60/40 0,2 1 Muutokset sidosyksikkdhankinta sddnnoksissa |[Tekoalyn hyddyntdminen. Tilauksesta maksuun |Tekoalyn hyotyjen soveltaminen prosesseissa.
Palvelualueet vastaavat tilauksista, 13 tehokkaammiksi laskuttajat, kuntalaiset (tiedustelut |maksumuistutuskulut ja prosessin kayttdonotto, myyntilaskujen
ostolaskujen asiatarkastuksesta myyntilaskuista, ostolaskudata), |viivastyskorot, palvelupyyntdjen sahkoistamisen edistaminen.
/hyvaksynnasta, palvelujen ja tuotteiden toimittajat (tiedustelut maara ja lapimenoaika,
myyntilaskutuksesta. Talousyksikkd ostolaskuista) asiakaspalaute, tikettien maara
tarvittaessa ohjaa ja tukee palvelualueita.
Rahoitus- ja sijoitustoiminta Kuntalaki 10.4.2015/410 luku |Rahoituksen ja maksuvalmiuden Kunnan johto, poliittiset paéattajat |Verotulot/asukas, 0/100 0,2 0,4 Investointitaso, valtionosuusuudistus, Kestavan kasvun ohjelma - pitkén t&htaimen Sijoitusosaamisen kehittaminen

Maksuvalmiuden ja resurssien turvaaminen
taloussuunnittelulla.
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turvaaminen taloussuunnittelulla

yhteisévero/asukas,
lainakanta/asukas,
investoinnit/asukas, ylijadman
kehitys, rahoitus- ja
sijoitustuottojen kehitys,
Raportoinnin oikeellisuus ja oikea-
aikaisuus

talouskasvu, inflaatio, tydttdmyysaste, korkotaso

taloussuunnittelu




Hankintapalvelu Erillisen hankintapalvelun Hankinnoilla tavoiteltavat Kaikki toimialat. Valillisesti Hankintojen l&apimenoajat Ostopalvelu max. 20% TP2024 0,3 m€ 4 Hankintalainsdddannon ja hankintoja koskevan [Hankinnat ovat lainsaddannon pakottamina Hankintalainsd&dannon ja oikeuskaytannon
Keskitetyn hankintapalveluyksikon tuottama [jarjestdminen ei ole vaikutukset tukevat kestavyys- hankintasopimuksia kayttavat Hankintojen maara oikeuskaytannon tulkinnat aiheuttavat yha hyvin maaramuotoisia, mutta esimerkiksi tuntemuksen edistaminen mm. kouluttautumalla.
palvelu sisaltdd yhteistydsséa palvelun lakisdateista, kunnan tulee (ekologinen ja taloudellinen kunnan yksikot ja kuntalaiset, Tarjoajien lukumaara / kilpailutus enemman menettelytapavaatimuksia tekodlyn kayttomahdollisuudet tutkittava
siséisen tilaajan kanssa toteuttamana kuitenkin toteuttaa kestavyys) ja tarjoajat ja sopimuskumppanit Hankintojen ennakoitu arvo / a hankinnoissa Erilaiset sdhkoiset kaupankdynnin muodot (sikali|Jarjestelmédosaamisen lisaaminen
hankinnan koko elinkaaren hankinnan hankintansa hankintalain ja oikeudenmukaisuusteemoja. Nama Asiakastyytyvaisyys, hankintojen kuin lainsdadanto ne sallii) saattavat osaltaan |(kilpailutusjarjestelméat, asianhallinta jne).
suunnittelusta sopimuksen paattymiseen asti. [hankintadirektiivin saannoksia (teemat konkretisoituvat vaikuttavuus Kestavyyden eri ulottuvuuksien korostaminen muuttaa tilannetta. Valmiit malliratkaisut.
noudattaen tarjouskilpailuasiakirjoihin kirjatuissa tulevissa hankinnoissa. Hankintalainsdddannén mahdollistamien Liséksi erikoistuminen (syventava osaaminen)
Ohjeistus, koulutus ja hankintojen ohjaus. ehdoissa. ratkaisujen tehokas hyddyntaminen. jollain keskeisella osaamisalueella tulee
Taloudellisten edellytysten heikkeneminen. Osaamisen jatkuva kehittdminen ja jakaminen  |hyddyntaa.

Hankintajarjestelmien siséinen hallinnointi. Taloudellisuutta voidaan edistaa organisaatiossa.

mm. siten, ettd saadaan riittavasti Maailmantilanteen vaikutukset hankinnoissa ja [Prosessin tehostaminen. Hankintaprosessin tuntemus ja

tarjouksia ja kiinnitetd&n huomiota niihin varautuminen esimerkiksi asiakaslahtdisyys.

tarjouspyynnon ehtoihin, siten ettei toimittajavalinnoin.

tarpeettomasti rajoiteta kilpailua ja

kaikkia tarjoajia kohdellaan

tasapuolisesti.

Asiakaslahtoisyytta edistamme

hankintojen paremmalla

ennakoinnilla ja suunnittelulla,

viestinnan / tiedottamisen ja

kouluttamisen tehostamisella,

roolien tAsmentamiselld ja

toimialojen tukemisella.

Asiakkaat: tarjoajat, toimialat
Juridiset palvelut Ei ole lakisédateinen. Keskeiset | Toiminta on asiakaslahtoista ja Toimialojen hallinto eli Talla hetkella ei ole varsinaisia Arviota ei viela tehty 0,1 m€ 2 Lainsaadannon ja ohjeistusten lisdantyminen ja |Tekodlyn kayttdminen apuvalineena. Osaamisen yllapitaminen ja uuden oppiminen
Toimialojen palveleminen oikeudellisissa lait hallinto- ja kuntalaki. tukee toimialojen toimintaa. palveluryhmien vetdjid, yksikon mittareita. Asiakastyytyvaisyys monimutkaistuminen. Toimeksiantojen seuranta. ovat keskiossa.
asioissa, ja vastata kunnan lakipalveluista. paallik6ita ja asiantuntijoita. sanallista, jos saadaan tietoa. Organisaatiomuutokset. Juridiikka, teknologian hyédyntaminen,
Kunnallisen paatdksenteon tuki. Ulkopuolisen Yhteisten palveluiden asiantuntijat. oleellisen hahmottaminen ja eripuolilla olevan
juridisen palvelun koordinointi. tiedon yhdistaminen.
Viestinta Kuntaviestintdan on Viestimme ennakoivasti, Yhteiset palvelut, toimialojen Viestinnan sisallét kunnan kunnan |Ulkoa ostetaan kaytanndssa TP2024 0,3 m€ 3 Viestinnan jatkuva lisdantyminen ja Tekodlyn ja digitalisaation suomien Aivan keskeista on seurata alaa ja kehittéda

Viestinta koordinoi, ohjaa, kehittda ja
kouluttaa kunnan viestintaa yhteistydssa
toimialojen viestinnan kanssa. YP viestinta
myds viestii itse kuntatasoisista asioista ja
paatoksenteosta. YP viestinta johtaa ja
kehittdd kunnan graafista tuotantoa ja ilmetta.
YP viestinnan vastuulla on poikkihallinnolliset
viestintdhankkeet, esim. digitaalisten
viestintdalustojen ja siséltdkonseptien
kehittaminen.

lakisdateisia velvotteita esim.
kuntalaissa

suunnitelmallisesti, oikea-aikaisesti,
avoimesti ja monipuolisesti
kohderyhmille seké siséisesti etta
ulkoisesti.

viestintaasiantuntijat, kaikki
kunnan tyontekijat, kuntalaiset,
media, yhteistybkumppanit,
yhdistykset ja yritykset

sisdisissa ja ulkoisissa kanavissa,
kunnan sosiaalisen median
kanavien seuraajien maaran
kehittyminen

Sisdisten viestintéakoulutusten
maara. Palvelupyynttjen
lapimeno, méara ja aika.

vain palveluiden teknista
yllapitoa.

pirstaloituminen. Nopean faktapohjaisen
viestindn merkitys korostuu. Viestinnén tulee
toimia nykymaailmassa 24/7. Visualisoinnin
merkitys kasvaa myds jatkuvasti.Teknologian
kehittyminen, esim. tekodly tuo uusia muotoja
viestintaan.

mahdollisuuksien tuominen palvelutuotantoon
koko kuntatasolla heijastuu positiivisesti myos
viestintdan. Digitaalinen kehitysloikka tulee
tehda kuntatasolla. Viestinta pitda osaamisensa
ajantasalla koko ajan ja kayttaa proaktiivisesti
uusia digitaalisuuden tuomia mahdollisuuksia.

omaa tekemista ja tytkaluja koko ajan.

Asumisneuvonta kuntalaisille ja KVAn
asiakkaille

Asumisneuvonta tarjoaa kaikille kuntalaisille
maksutonta neuvontaa asumisen
kysymyksissa, tukee naapurustojen
asumisviihtyvyytta ja turvallisuutta. Luo
asumisen asioiden yhteistyoverkostoja
Kirkkonummella. Asumisneuvonta KVAn
asiakkaille Kirkkonummen Vuokra-asuntojen
toimintaperiaatteena on yllapitaa ja
rakennuttaa laadukkaita ja edullisia vuokra-
asuntoja, joissa asuvilla on viihtyisa ja
turvallinen asuinymparisto tarpeellisine
palveluineen. Kirkkonummen Vuokra-asunnot
on yleishyddyllinen vuokranantaja, jonka
toimintaa osin maarittelee Aran ohjeistukset.

Toimintaa ohjaa Laki
asumisneuvonnan tuesta
kunnille vuosina 2023-2027,
Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon
jarjestamisesta 6 8§, Ohjelma
pitkdaikaisasunnottomuuden
poistamiseksi vuoteen 2027
mennessa. Suomen
perustuslaki (731/1999 19 §
Oikeus sosiaaliturvaan) seka
Laki asunto-olojen
kehittamisestéa (919/1985).
Liséksi Aran ohjeistukset ja
saannot, joita noudatetaan.

Palvelun avulla tuetaan kuntalaisten
asumisen mahdollisuuksia,
kasvatetaan asumisen taitoja sekéa
tuetaan yhteisollisyyttd, osallisuutta
ja kotoutumista. Palvelun avulla
ehkaistdédn asunnottomuutta ja
syrjaytymista seka tuetaan
alueellista yhteisdllisyytta ja
asumisen toimijoiden
verkostoitumista. KVAn toimintaa
kehitetdan maaratietoisesti kohti
entista laadukkaampaa asumista.
Toiminnan kehittdmisesséa otetaan
huomioon asiakas- ja
verkostopalautteet. Asukasvalintaa
suoritetaan Aran ohjeistuksen
mukaisesti ja eettisesti.
Asumisneuvontaa kehitetaan
edistamaan asukkaiden hyvaa ja
turvallista asumista osana omaa
asuinyhteistoa.

Kuntalaiset, jotka ovat
asunnottomia, joilla on haadon
uhka tai joilla on vakavia asumisen
haasteita ja ongelmia. Asumisen
haasteista karsivat kuntalaiset,
perheet ja asuinyhteisot.
Hyvinvointialueen
aikuissosiaality6, lastensuojelu,
kotoutumisen palvelut ja Seniori-
info.

Diakoniatyd /seurakunta.
Asumiseen liittyvat toimijat ja
verkostot. Kirkkonummen Vuokra-
asuntojen asukkaat.

Asiakasmaaré n.500/v,
asiakastapaamisten maara (eta- ja
l&hikontaktoinnit) n.1500/v,
ryhmatoimintaan osallistuneiden
maara n.50, yhteistydverkoston
laajuus (yhteistydverkostokartta).
Laatu: Kunnan alueella
tapahtuneiden haatdjen maara,
estettyjen haatdjen maara ja
asunnottomien maara.
Saavutettavuus.
Asiakastyytyvaisyys. KVA:
nteistdjen maara, vuokra-
asuntojen maara, asukkaiden
maara, kayttbasteen maara
(kuinka monta % asunnoista on
vuokrattuna), liikevaihto, tulos.
Asukaskysely

Palvelutuotanto pddasiassa
oma tuotanto, tarvittaessa
kaytetaan tulkkauspalveluita,
tilavuokraus (kunnan tilat seké
ostona)

Asumisneuvonta yhteena 0,05
m€, kunta35%, 30%
valtionavustus, KVA 35%

1 htv (+ 1 htv KVA)

Muutokset sosiaalietuuksissa, tyollisyydessé ja
kansantaloudessa vaikuttavat asiakasmaariin ja
tilanteiden vakavuuteen.

Ara my6ntéa vuosittain asumisneuvonnan
avustukset: epavarmuus projektityon
jatkumisesta vuosittain + tyén katkos joka
tammikuu. Korkeat korot (haastaa yrityksen
omaa taloutta ja asukkaiden taloudellista
tilannetta).

Ara itsendisena virastona lopettaa toimintansa
ja siirtyy Ymparistéministerion alle 03/25 lahtien
(Ara valvoo toimintaa).

Vuokratason yleinen nousu Uusimaalla.

Kelan tukien leikkaaminen ja tiukennukset
haastavat tiukilla elavien arkea entisestaan.
Tyottdmyys.

Digi-/etapalvelut sekéa tekoalyn kaytt6
mahdollistavat entistd useamman asiakkaan
samanaikaisen palvelemisen (kurssit,
koulutukset, webinaarit). Asumisneuvojien
tytehtavien ja roolien uudelleenmuotoilu.
Asumisen toimijoiden yhteistydverkoston
koordinointi ja keskindisen toiminnan
vahvistuminen vaikeiden haasteiden asioissa,
esim. haatétilanne, asunnottomuus yms.
Ennaltaehkaiseviin palveluihin panostus (=2
asumisneuvojaa jatkaa) on kustannustehokasta:
korjaava toiminta on aina hidasta ja kallista.
Kasvaneiden asiakasméaarien vuoksi on
oleellista kehittaa ryhmamuotoista toimintaa
seka lisata verkko- ja someviestintaa.

Ajanhallinta, tiedolla johtaminen, laaja-alaisen
verkostoty®dn hallinta ja koordinointi




Toimintaympariston

Palvelun lakisaateisyys, kytkenta strategiaan ja asiakkaat Palvelun tunnusluvut muutokset
Palvelun nimi ja kuvaus
Onko palvelu lakisééteinen? e b e Ostopalvelun/ ‘Oman henkiloston
Mitk lait ensisijaisesti " - . Asiakasryhma(t) Tunnusluvut, mittarit kumppanuuksien vs. oman Vuosibudjetti (M€) maara, arvio htv
orea el 155 toteuttaminen nakyy palvelus: .
ohjaavat palvelun tuotantoa? tuotannon arvioitu suhde maarasta
Kirjastopalvelut Laki yleisista kirjastoista Toiminta edistad Sivistyksen toimiala, kaikki TP2024: Nettokustannukset 66 Péaasiassa oma tuotanto. TP2024 toimintakate: 1,77M € ‘madran kasvu ja Tekoalyn ja tarkeys sailyy. Eri vaestoryhmien
edistaa kaikkien 1492/2016 €/asukas, lainojen mé&ra 612146, |Yhteistydssa muiden kanssa. (ulk) lisaantyminen. i alyhyllyt. ilmididen ja
It ja mukaisten tavoitteiden toteutumista. kavijamaara 623633, avoimien Oma-asioinnin lisaantyminen. edistaminen. Osaamisen vahvistaminen eri
kulttuuriin, taiteeseen ja sivistykseen, tiedon [ Toiminnan painopistealueet ja tilaisuuksien maara kaikissa kohderyhmien palveluiden tuottamiseksi
saatavuutta ja kayttsé, lukemiskulttuuria ja tavoitteet on yhteisella tyoskentelylla kirjastoissa (ei mitattu v.2023), tarkoituksenmukaisesti ja hyvinvoinnin ja
monipuolista lukutaitoa, mahdollisuuksia johdettu kuntastrategiasta ja asiakaskysely terveyden edistémiseksi on tarkeéa,
elinikéiseen oppimiseen ja osaamisen palvelun tuottamisessa havaituista
seka aktiivista tarpeista.
demokratiaa ja sananvapautta. Tiloina on
keskustan kirjastotalo Fyyri, l&hikirjastot
Masalassa ja Veikkolassa seka kirjastoauto Ella.
Kulttuuripalvelut Laki kuntien Toiminnan painopistealueet ja Sivistyksen toimiala, kaikki TP2023: Nettokustannukset 8,9 Paaasiassa omana tyona tai TP2024 toimintakate (ulk): 0,3M |2 Tulevat toimintaan suunnitellut tilat jatkossa [ Tekoalyn ja |arkeys sailyy. Eri vaestoryhmien
vahvistaa paikallista 166/2019  |tavoitteet on yhteisella €/asukas, Lasten ja nuorten yhteistyossa paikallisten € (Yhteiskampus tapahtumien osalta) iimiciden ja
kulttuuritoiminta ja kulttuurikasvatusta seka johdettu kuntastrategiasta ja i j kanssa. edistaminen. Osaamlseq vahvistaminen eri
tuntemusta . K: palvelun tuottamisessa havaituista toteutuminen: eri ikaluokille kohderyhmien palveluiden tuottamiseksi
on paikallisen kulttuuritoiminnan ydin, jots tarpeista. suunnattua toimintaa on vahvistettu tarkoituksenmukaisesti ja hyvinvoinnin ja
tuetaan avustusiérjestelmall ja yme\siymla eri osaksi vuosisuunnitelmaa ja pilotit terveyden edistéamiseksi on tarkesé.
toimijoiden kesken. Lasten ja nuorten ovat toteutuneet.
kulttuurikasvatusohjelmalla tuetaan lasten ja
nuorten oikeutta taiteen ja kulttuurin kokemiseen
seka edistetaan kulttuurikasvatuksen
|saavutettavuutta, tasa-arvoisuutta seka
monipuolisuutta. Liséksi tehtévana on tukea
kaikkien kuntalaisten mahdollisuuksia luovaan
iimaisuun ja toimintaan seké kulttuurin ja taiteen
tekemiseen ja kokemiseen, vahvistaa véestn
hyvinvointia ja terveytt seké osallisuutta ja
yhteisallisyytta kulttuurin ja taiteen keinoin.
Vapaa sivistystyd Laki vapaasta sivistystyosta | Toiminta edistaa Kaikki kuntalaiset TP 2024: Kansalaisopiston Oma tuotanto. TP 2024 toimintakate (uIK) 120 ‘maaran kasvu ja Tekoalyn ja Eri iimididen
Vapaan sivistystyon tarkoituksena on jarjestaa  |21.8.1998/632 kokonaisuudessaan kuntastrategian opetustunnin kustannukset 60 0,66M € lisaantyminen | Asiakaspalvelun kehittaminen tunnistaminen ja edistaminen. Osaamisen
elinikisen oppimisen periaatteen pohjalta mukaisten tavoitteiden toteutumista. €/opetustunti, opiskelijamaéra (kansalaiopisto+kuvataidekoulu). vahvistaminen eri kohderyhmien palveluiden
yhteiskunnan eheyttd, tasa-arvoa ja aktiivista Toiminnan painopistealueet ja 7434, Asikaskysely Kunta saa kansalalscpls(on tuottamiseksi
kansalaisuutta tukevaa koulutusta. tavoitteet on yhteisella tydskentelylla toimintaan vuositts tarkoituksenmukaisesti ja hyvinvoinnin ja
Kansalaisopisto jérjesté vuosittain noin 13 000 johdettu kuntastrategiasta ja keskimaarin 0,5 mluconaa euroa terveyden edistamiseksi on tarkedd.
i Lisaksi palvelun tuottamisessa havaituista opetustuntiperusteista
tuottaa maahanmuuttajien tarpeista. valtionosuutta seka
kotoutumissuunnitelmaan hyvéksytyn luku- ja maahanmuuttajien
kirjotustaidon opetuksen, jonka rahoittaa kunnalle kotoutumissuunnitelmaan
kokonaisuudessaan valtio. Kuvataidekoulu ja luku-
kasityokoulu ovat vapaan sivistystyon taiteen opetuksen rahoittaa kunnalle
perusopetusta Kirkkonummella (Laki vapaasta kokonaisuudessaan valtio (laki
sivistystyosta 3 § (29.12.2009/1765) Muut vapaasta sivistystyosta 9 §).
tehtavat ja yhteistys). Kuvataidekoulussa ja
kasityokoulussa annetaan taiteen
perusopetustayleisen oppimaéran mukaan.
Musiikkiopisto Laki taiteen perusopetuksesta | Toiminta edistaa Kuntalaiset, paaasiassa lapset ja TP 2024: Opetustunnin (Oma tuotanto. TP 2024: toimintakate (ulk) 0,6M|25 Moninaisuuden lisdantyminen [ Tekoalyn ja Eri i i iimididen
ikKi tuottaa taiteen 21.8.1998/633 onaisuudessaan kuntastrategian |nuoret kustannukset 74 €/opetustunti, € Kunta saa musiikkiopiston ja Osaamisen
musiikin laajan oppimaaran mukaista opetusta mukaisten tavoitteiden toteutumista. opiskelijamédrd 318. Asiakaskysely toimintaan vuosittain vahvistaminen eri kohderyhmien palveluiden
taiteen perusopetuksesta annetun lain [ Toiminnan painopistealueet ja keskimarin 0,3 miljoonaa euroa. tuottamiseksi
mukaisesti. Opetuksen tavoitteena on tukea tavoitteet on yhteiselld tydskentelyllé| opetustuntiperusteista tarkoituksenmukaisesti ja hyvinvoinnin ja
lasten ja nuorten kokonaisvaltaista hyvinvointia, johdettu kuntastrategiasta ja valtionosuutta Opetus- ja terveyden edistamiseksi on tarkeaa.
luoda edellytykset monipuoliseen musiikilliseen palvelun tuottamisessa havaituista kulttuuriministeriolta.
ilmaisuun ja antaa mahdollisuudet musiikin tarpeista.
elinikaiselle harrastamiselle seka valmiudet
hakeutua ammattiopintaihin. Musiikkiopisto
jrjestaa vuosittain noin 11 000 valtionosuuden
perusteiksilaskettavaa opetustuntia.
Liikuntapalvelut Liikuntalaki 390/2015 Toiminta edistaa @vls!yksen toimiala, kaikki TP 2024: Nettokustannukset 77,3  |Léhes kaikki palvelut tuotetaan [ TP2024 toimintakate (ulk): 19 maaran kasvu ja Tekoalyn ja. Eri ilmioiden
Terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen. i €/asukas, uimahallin kavijamaara  |omana tyona. 1,25M € + liikuntapaikkojen lisé&ntyminen el I ja Osaamisen
L vastaa terveytta ja mukaisten tavoitteiden toteutumista. 235236, Kunnan tukemien kunnossapito 1,0M € sis.kulut likkumisen liséaminen mm. eri palveluiden
edistavan likunnan palveluista, toteuttaa Toiminnan painopistealueet ja yhdistysten likuntapalveluiden Kautta uudistuneiden uimahallin tilojen tuomien  [tuottamiseksi
liikunnanohjausta ja rakennuttaa, yllapitaé ja tavoitteet on yhteisella tydskentelyllé| nuorten ohjattujen ryhmien madra mahdollisuuksien myota.
tarjoaa liikuntapaikkoja kuntalaisille ja johdettu kuntastrategiasta ja 303 /vuosi, Likuntapalvelujen
yhdistyksille. Liikuntapalvelut tukee myss palvelun tuottamisessa havaituista tuottamien likuntapalveluiden
yhdistystoiminnan toteuttamista eri tavoin, seka tarpeista. osallistujamaara 16378/vuosi.
jakaa jarjestoavustukisa paiakllisille Asiakaskysely
liikuntayhdistyksille.




Nuorisopalvelut
Terveyden ja hyvinvoinnin edistiminen nuorten
parissa. Nuorisopalvelut toteuttaa nuorisoty6té eri
muodoissaan, vastaa ehkéisevan

ja paihdetyon
edistaa nuorisolain mukaisesti lasten ja nuorten
harrastusmahdollisuuksia yhdessé muiden
sivistys- ja vapaa-aikapalvelujen yksikoiden ja
paikallisten toimijoiden kanssa. Nuorisopalvelut
tukee myos yhdistystoiminnan toteuttamista,
jakaa yhdistyksille jarjestoavustuksia seké edistia
nuorten vaikuttamismahdollisuuksia, vastaten
mybs nuorisovaltuuston toiminnasta.

Nuorisolaki 1285/2016

Toiminta edistaa
kokonaisuudessaan kuntastrategian
mukaisten tavoitteiden toteutumista.
[ Toiminnan painopistealueet ja
tavoitteet on yhteisell tyoskentelyllal
johdettu kuntastrategiasta ja
palvelun tuottamisessa havaituista
tarpeista.

Sivistyksen toimiala, kunnan nuoret
(alle 29 v.)

TP2023: 0—28-vuotiaiden maara 12
657, nettokustannukset 134
euroa/0-28-vuotiaat. Asiakaskysely

Suurin osa palveluista tuotetaan
omana tyona.

Tekoalyn ja Er v fimididen

o ja Osaamisen
liikkumisen lisaaminen mm. eri palveluiden
kautta uudistuneiden uimahallin tilojen tuomien tuottamiseksi

mahdollisuuksien myota.

Lasten ja nuorten maksuton
harrastustoiminta  Lasten ja nuorten
terveyden ja hyvinvoinnin edistiminen. Kunta
farjestas lasten ja nuorten maksutonta
harrastustoimintaa yhteostydssa paikallisten
toimijoiden kanssa.

Laki nuorisolain muuttamisesta
955/2022 § 12a

Toiminta edistaa
kokonaisuudessaan kuntastrategian
mukaisten tavoitteiden toteutumista.
Toiminnan painopistealueet ja
tavoitteet on yhteisellz tysskentelylla|
ohdettu kuntastrategiasta ja
palvelun tuottamisessa havaituista
tarpeista.

Kunnan lapset ja nuoret

Lukuvuosi 2023-2024: Kerhojen
maara 62, joista 52 oli koko

MyHobby ja Talent -

toteutus

kestavia
10 lukukauden kestavid
harrastuksia, kavijamazra 9
570/vuosi, omaehtoisen liikunnan
kuntosalikortti kéyttokertoja 1368/v..
lasten ja nuorten uimakortti
lainauksia 902 kertaalv.
HarrastusSankarit kouluilla 27 krt/v
osallistujina yhteensa

oppilasta. Harrastuspaku eri alueilla
140 kit/v osallistujina yhteensa 4
188 kuntalaista. Asiakaskysely

a
paikallisilta yhdistyksilta. Osa

kerhoista toteutetaan kunnan
omana toimintana.

Lasten ja nuorten hyvinvoinnin iimioiden
tunnistaminen ja edistaminen.

Koulukuljetus
Toteutamme lakisaateisen koulukuljetuksen
esiopetuksen ja perusopetuksen oppilaille lain-
sekii lautakunnan asettamien periaatteiden
mukaisesti.

Perusopetuslaki 628/1998, 32§

[Tiedolla johtaminen seka jatkuva
toiminnan kehittaminen seka
tehostaminen. Yhteistyo
kilpailuitettujen
koulukulietusliikennditsijoiden ek
HSL:n kanssa.

Maksuttoman koulukuljetuksen
kriteerit tayttav oppilas. HSL /

Oppilaiden maara
koulukuljetuksessa seka
kustannus.

jattai
saattoavustus

Jatkuva asiakaspalaute ja reagointi
palautteeseen.

199,8% ostopavelua.

hinta vaikuttaa
|suomen- ja ruotsin kielta osaavien kuljettajien
sahkolla

[ Teknologia mukana seka hallinnossa etta

kulkevat riittévén kapasiteetin autojen saatavuus
seki korkeammat kustannukset (noin 16
paikkaiset) ->hinnannousu

Laajempi logistikka osaaminen, e ohjelmistojen
kayton osaaminen.

Perusopetus Perusopetusiaki 62811998 | Toiminnan painopistealueet ja Oppilaat, opiskelijat ja huoltajal | Tilastointipaivana 20.9.2024 Oma tuotanto + [ muutokset Tagjoja Ja tekoalyn tehokas hyddyntaminen | Laajempi teknologia- ja analyysiosaaminen, jotta
inen ja tavoitteet on johdettu suomenkielinen perusopetus 3951 LUVN:in kanssa opiskeluhuolion seka etta i voidaan kohdata tulevat tarpeet
kuntastrategiasta. Luomme oppilasta, i opetuksessa. Toimintaympériston muutos:
prosessit ja jarjestamme toimintaa, perusopetus 829 oppilasta. erilaisen tuen tarpeessa olevien oppilaiden
jotka turvaavat strategian mukaisten Asiakaskysely, erilaiset méaran kasvu, teknologian Kehittyminen, tekoaly.
tavoitteiden toteuttamisen. valtakunnalliset kyselyt, Tarve erityspedagogiikkaa osaavasta
hyvinvoinnin seuranta, henkilistosta kasvaa, myos nykyisen henkiloston
oppimistulosten seuranta. osaamisen kehittamisen tarve kasvaa.
Lukiokoulutus Lukiolaki 10.8.2018/714 Toiminnan painopistealueet ja Oppilaat, opiskeljat ja huoltajat | Tlastointipaivana 20.9,2024 Oma tuotanto + [ muutokset Ja tekoalyn tehokas hyodyntaminen | Laajempi teknologia- ja analyysiosaaminen, jotta
ja tavoitieet on johdettu suomenkielinen lukiokoulutus 595 [LUVN:in kanssa opiskeluhuollon  |toimintakate TP 2024 -3,36 me, hoidon jar i ja voidaan kohdata tulevat tarpeet.
kuntastrategiasta. Luomme opiskelijaa, tekodly. Tarve
prosessit ja jarjestamme toimintaa, lukiokoulutus 208 opiskeljaa. osaavasta henkilostostd kasvaa, myos nykyisen
jotka turvaavat strategian mukisten Asiakaskysely, erilaiset henkiliston osaamisen kehittémisen tarve kasvaa.
tavoitteiden toteuttamisen. valtakunnalliset kyselyt,
hyvinvoinnin seuranta,
oppimistulosten seuranta.
Per opetus 628/1998, 4 §, [Toiminnan painopistealueet ja Oppilaat, opiskelijat ja huoltajat —[Perusopetukseen vaimistava opetus|Oma tuotanto + L muutokset ja tekodilyn tehokas hyodyntaminen — [Lagjempi teknologia- ja analyysiosaaminen, jotta
valmistava opetus, 58 tavoitteet on johdettu 20.9.2024 69 oppilasta. LUVN:in kanssa opiskeluhuollon hoidon jarjesté i voidaan kohdata tulevat tarpeet.
kil kuntastrategiasta. Luomme Hyvinvoinnin seuranta, arjestamisessa tekodly. Tarve

Iahikoulussa ja ryhméamuotoisesti 2.-6.
luokkalaisten ikaisille ja 7.-9. luokkalaisten
ikaisille omalla oppilasottoalueella

prosessit ja jarjestamme toimintaa,
jotka turvaavat strategian mukaisten
tavoitteiden toteuttamisen.

oppimistulosten seuranta.

osaavasta henkildstostd kasvaa, myos nykyisen
henkilston osaamisen kehittamisen tarve kasvaa.

(Aamu-ja iltapaivatoiminta
ivistys-ja vap:
i ukaan
aamu- ja ltapéivatoiminta. Aamu- ja

ikaisille vammaispalvelun asiakkaille
ostopalveluna LUVN:ille.

Perusopetusiaki 628/1998, 8 a
Iluku (19.12.2003/1136)

Toiminnan painopistealueet ja
tavoitteet on johdettu
kuntastrategiasta. Luomme
prosessit ja jarjestamme toimintaa,
jotka turvaavat strategian mukaisten
tavoitteiden toteuttamisen.

Oppilaat, opiskelijat ja huoltajat

LV 2024-2025 aamupéivatoiminta
14 oppilasta

Oma tuotanto, LUVN ostaa
kunnalta lasten

L muutokset

hoidon

Ja tekodlyn tehokas hyodyntaminen

opetuksessa, 20 oppilasta
ruotsinkielisessa opetuksessa.

437 oppilasta
suomenkielisessé opetuksessa ja
97 oppilasta ruotsinkielisessé
opetuksessa, asiakaskysely

aamu- ja iitapéivahoidon.

tekoaly. Tarve

osaavasta henkilostosta kasvaa, myos nykyisen
osaamisen tarve kasvaa.

ja

Laajempi teknologia- ja analyysiosaaminen, jotta
voidaan kohdata tulevat tarpeet

0 1214/2020

0 ohjaus-ja
valvontavastuu

[Toiminnan painopistealueet ja
tavoitteet on johdettu
kuntastrategiasta. Luomme
prosessit ja jarjestamme toimintaa,
jotka turvaavat strategian mukaisten
tavoitteiden toteuttamisen.

Oppilaat, opiskeljat ja huoltajat

Oppivelvollisuuden keskeyttajien
maaran seuranta

Oma tuotanto

[Teknologian Ja tekoalyn tehokas hyodyntaminen
ja

Laajempi teknologia- ja analyysiosaaminen, jotta
voidaan kohdata tulevat tarpeet.




Paivakotitoiminta 54012018 Lapset ja perheet Lansi- TP 2024 kunnallisessa Vuonna 2024 Kunnallinen Varhaiskasvatuksen 420 Hiv Lainsaadannon muutokset, eri kieli-ja Huoltajat ‘osaaminen ja sen yllapitaminen.
diva toiminnan tason tavoitteet johdetaan | Uudenmaan 1319 lasta ja 72-75% TP 2024 (s+r) kulttuuritaustaisten lasten osuuden kasvu. asiakaspalvelussa mm. hakemukset, paitokset, —[Kasvuun ja oppimiseen littyvien iimisiden

Sisaltad my6s lapsen tukemiseksi tarvittavat kuntastrategian paamézristd ja  |Yksityiset (15 25-28% 26,5 me Asiakasmaksulaki: maksutuotot véhenevit Laki  [tiedottaminen ja viestinta. Lapset ja
tukitoimenpiteet ja vuorohoidon. niihin pohjautuvista talousarvion  [paivakotia, 10 palveluntuottajaa) (514 lasta. ~Vuosittain tehtéva Varhaiskasvatuksen palvelusetelist 2025: roolia ja kayttod Teknologian mm.

painopisteista. Kestévaan asiakaskysely, strategisista kustannusvaikutuksia ei voida viel arvioida. mietitty, kehitetty ja edistetty. Henkilosto: eri jarjestelmien ja sovellusten kayton

elaméntapaan kasvaminen on pazmarista muodostetetuista roolia ja kéyttod on inen osaaminen.

varhaiskasvatuksen toiminnan Varhaiskasvatuksen painopisteisté mietitty, kehitetty ja edistetty. Hallinto: Hallinnon

punainen lanka. Varhaiskasvatuksen iohdettujen pedagogisen tyossa keskiossa ovat kiiytettavat jarjestelmit.

1.8.2018 kiiyttoon otettu tavoitteiden arviointi ovk 1 ja 2 seka Talla hetkella tieto on eri jarjestelmissé ja esim.

palveluseteli on strategiaa toteuttava, TP-kohdissa. raporttien tuottamiseen tarvittavaa tietoa pita

ohjauksen vline, jolla varmistetaan hakea eri jarjestelmisté.

asiakaslahtsisyyden ja kuntalaisten

yhdenvertaisuuden toteutuminen.

Palvelusetelijirjestelmé on

rakennettu inklusiivisuuden

periaatteet huomioon ottaen.
Perhepaivahoito 54012018 toiminnan tason Lapset ja perheet Lansi- TP 2024 35 lasta. Vuosittain TP 2023 (s+) 454 049 € TA |10 htv Lainsaadannon muutokset, eri kieli-ja Huoltajat: Teknologiaa hyodynnetaan Osaaminen ja sen yllapitaminen. Kasvuun ja
Hoitajan kotona, lapsen kotona tai tavoitteet johdetaan Uudenmaan tehtiva asiakaskysely, strategisista 2024 (s+1) 493 059 € kulttuuritaustaisten lasten osuuden kasvu. X paditokset, littyvien iimisiden ja
ryhmaperhepéivahoitona jarjestettavé paamaarista ja niihin pohjautuvista pazmaarista muodostetetuista | Asiakasmaksulaki: maksutuotot véhenevéit tiedottaminen ja viestinta. Lapset i i
Varhaiskasvatus. Siséltaa myos lapsen talousarvion painopisteist. Varhaiskasvatuksen painopisteisté roolia ja kiiyttod e
tukemiseksi tarvittavat tukitoimenpiteet ja Kestavaan elamantapaan iohdettujen pedagogisen mietitty, kehitetty ja edistetty. Henkilosto: ja sovellusten kayton tasalaatuinen osaaminen.
vuorohoidon. kasvaminen on toiminnan punainen tavoitteiden arviointi ovk 1 ja 2 seka Teknologian roolia ja kaytt6a toiminnassa on

lanka. TP-kohdissa. mietitty, kehitetty ja edistetty.
Muu varhaiskasvatus 54012018 toiminnan tason Lapset ja perheet Lansi- Kotihoidontuki TP 2024 203 lasta. ‘Asukaspuistot TP 2023 (s+1) 658|8 htv Lainsaadannon muutokset, eri Kieli-ja Lasten ja perheiden hyvinvoinnin imiciden

Varhaiskasvatuksen palvelut, joihin siséltyy
asukaspuistotoiminta seka kotihoidon tukeminen.

tarjotaan tukea vanhemmuuteen ja matalan
kynnyksen tukea, ennaltaehkéisevia palveluja
arjen tilanteisiin ja haasteisiin sel
Vertaiskohtaamisia muiden samassa
elamantilanteessa olevien perheiden kanssa.

Laki lasten kotihoidon ja
yksityisen hoidon tuesta
1128/1996

tavoitteet johdetaan

Uudenmaan

paémadrista ja niihin pohjautuvista
talousarvion painopisteista.
Kestavéian elamantapaan
kasvaminen on toiminnan punainen
lanka.

Vuosittain tehtava asiakaskysely,
strategisista paamaaristé
muodostetetuista
varhaiskasvatuksen painopisteista
iohdettujen pedagogisen
tavoitteiden arviointi ovk 1 ja 2 ja tp.
Asiakasmrien seuranta. Koulujen
loma-aikoina asukaspuistossa
asiakasperheiden alle 16-vuotialle
tarjottavien lounaiden maéra.

531 €, TA 2024 (+r) 639 680 €
Kotihoidontuki TP 2024 (s+r)
1,27 me

kulttuuritaustaisten lasten ja perheiden osuuden
kasvu

Huoltajat: Teknologiaa hybdynnetaan
mm.

X paitokset, jaja
tiedottaminen ja viestinta. Lapset i Teknologian mm.
roolia ja kiiyttod on  erija ja sovellusten kayton

mietitty, kehitetty ja edistetty. Henkilosto:
 Teknologian roolia ja kéyttéa toiminnassa on
mietitty, kehitetty ja edistetty.

tasalaatuinen osaaminen.

Esiopetus

Esiopetus, seki pidennetyn oppivelvollisuuden
piiriss4 olevien lasten esiopetus. Pidennetty4
oppivelvollisuutta voi toteutua 5-vuotiaille

kehitysvammaisten opetuksessa ja muiden kuin

Oppivelvolisuuta edeltavan vuonna
jarjestettava opetus, jota jarjestetaan esim.
Varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen
yhteydessa. Esiopetukseen kuuluvat
kolmiportainen tuki, avustajan toiminta, ruokailu,
kuljetukset ja esiopetuksen opetussuunnitelman
perusteiden mukainen oppilashuolto (sisaltaa
mm. poissaolojen seurannan, kiusaamisen ja
tapaturmien ehkaisyn, kouluympariston

ia ia
kouluyhteison hyvinvoinnin edistamisen).
Siséltaa myos sairaalaopetuksen. Ei sisallé
kuraattori- ja psykologipalvelua, joka jarjestetéidn
hyvinvointialueilla. Esiopetuksessa opetuksen
jarjestajille jaa yhteisollinen oppilashuolto ja
Yhteistyo seka oppilashuolion suunnitelman
toteuttamisvastuu.

Perusopetuslaki 628/1998

Pedagogisen toiminnan tason

Lapset ja perheet Lansi-
Uudenmaan

TP 2024 kunnallisessa

tavoitteet johdetaan

ja niihin

Vksityiset

413 lasta ja
yksityisen tuottamassa
2 lasta. Vuosittain

(6 paivakotia,

kasvaminen on toiminnan punainen
lanka.

tehtiva asiakaskysely, strategisista
paamadrists muodostetetuista
varhaiskasvatuksen painopisteista
iohdettujen pedagogisen
tavoitteiden arviointi ovk 1 ja 2 ja tp.

Vuonna 2024 Kunnallinen
esiopetus 86-89 % Yksityisen
drjestam esiopetus 11-14 %

TP 2024 (s+) 2,49 M€

30 htv

Lainsaadannon muttokset, ert Kiel- a
kulttuuritaustaisten lasten osuuden kasvu.
Perusopetuslaki: esiopetuksessa olevien lasten
tuki uudistuu. Kustannusvaikutuksia ei voida vield
arvioida. Henkiloston kouluttamisen ja osaamisen

Huoltajat: Teknologiaa hyodynnetaan
asiakaspalvelussa mm. hakemukset, pétokset,

Pedagoginen osaaminen ja sen ylapitaminen.
Kasvuun ja oppimiseen littyvien iimitiden
i ja

tiedottaminen ja viestinta. Lapset
roolia ja kayttoa

mietitty, kehitetty ja edistetty. Henkilosto:

Teknologian
eri jarjestelmien ja sovellusten kayton

tarve aiheuttaa

roolia ja kéyttoa on
mietitty, kehitetty ja edistetty.

osaaminen.




Palvelun nimi ja kuvau

Puhtauspalvelut

Huolehdimme kunnan kiinteistojen yllapito- ja
perussiivouksesta joko omana toimintana tai
ostopalveluna. Palveluun siséltyy usein erilaisia
oheispalveluja, kuten esim. hygieniatarvikkeiden
taydennysta , jatteiden lajittelua ja viherkasvien
hoitoa. Palveluun sisaltyy lisaksi
vaihtomattopalvelut.

Palvelun lakisaateisyys, kytkenta strategiaan ja asiakkaat

Onko palvelu lakiséateinen?
Mitka lait ensisijaisesti
ohjaavat palvelun tuotantoa?

Kyll&, osittain.
Varhaisk tuslaki

Miten kuntastrategian
toteuttaminen nakyy palvelussa?

Toimintamme on taloudellisesti,

osiaal i ja ekologisesti

perusopetuslaki,
terveydensuojelulaki,
tyoturvallisuuslaki, jarjestyslaki.

kestavaa. Palvelumme perustuvat
tydaikamitoituksiin ja vaalimme
tydyhteison moninaisuutta.
Suosimme kotimaisia ja
ymparistoystavallisia
puhdistusaineita, valineita ja koneita
ja kemikaalivapaita
siivousmenetelmia. Seuraamme
kemikaalikulutustamme. Kaytamme
digi-jarjestelmia
toiminnanohjaukseen ja
laadunseurantaan ja mitaamme
asiakkaidemme tyytyvaaisyytta
palveluihin sdannallisesti
yhteistyokokouksilla ja
asiakaskyselylla.

Asiakasryhma(t)

Kaikki toimialat seka ne, jotka
asioivat kunnan eri kiinteistoissa
(esim. paivakodeissa, kouluissa,
kirjastoissa, virastoissa)

Tunnusluvut, mittarit

Siivottava pinta-ala n. 100000 m2 ,
asiakaskysely, Granlund
palvelupyynnét

Palvelun tunnusluv

Ostopalvelun/ kumppanuuksien
Vs. oman tuotannon arvioitu
suhde

Oma tuotanto 62 %
Ostopalvelu 38 %
10/2025)

(8/2024 -

Vuosibudjetti (M€)

TP 2024 toimintakate 2,91 m€

Oman henkiléston
arvio Htv
asta

HTV n. 45

Toimintaymparistd
muutokset

Tulevat elinkaarihankkeet vahentavat oman
palvelun osuutta ja henkilostoméaéara pienenee.
Samalla ostopalvelujen sopimusten valvonta
lisdantyy. Robotiikan kaytto lisdantynee alalla,
mutta ei tule korvaamaan ihmista, vaan
teknologian avulla ihmisty® voidaan kohdentaa
tiettyihin tyotehtaviin ja asiakaspalveluun.

INSTA 800 -standardin mukaisen siivouksen
teknisen laadun maarittely- ja arviointijarjestelman
avulla voidaan objektiivisesti méaaritella
tarkoituksenmukainen puhtaustaso ja arvioida
toteutusta. Robotiikan hyddyntaminen, esim.
lattioiden puhtaanapidossa. Tekoalyn
hyddyntaminen. Sahkdinen
toiminnanohjausjarjestelméa (on jo osittain
kaytossa).

Digitaitojen omaksuminen osana ty6ta.

Ruokapalvelut

| nme aterioita vart tuksen, esi-
ja peruskoulujen seka lukioiden lapsille, oppilaille
ja opiskelijoille seka henkilokunnalle.
Valmistamme aamupaloja, lounaita, vélipaloja
seka pienen maaran paivallisia tilausten mukaan.
Koulujen loma-aikoina valmistamme lounaita
asukaspuistoihin. Liséksi valmistamme ruokaa
muutamaan yksityiseen paivakotiin seka leireille
ja tilaustarjoilua varhaiskasvatuksen ja koulujen
juhliin.

Kylla, elintarvikelaki,
terveydensuojelulaki,
varhaisk tuslaki

Toimintamme on taloudellisesti,
sosiaalisesti ja ekologisesti

perusopetuslaki. Ei
lakisaateista toimintaa ovat
asukaspuistoruokailu,
tilaustarjoilu, leiriruokailu seka
henkildstoruokailu.

kestavaa. Palvelumme perustuvat
tydaikamitoituksiin ja vaalimme
tydyhteison moninaisuutta.
Kaytamme digi-jarjestelmia
tuotannonohjaukseen,
omavalvontaan ja
havikinseurantaan ja mittaamme
asiakkaidemme tyytyvaaisyytta
palveluihin asiakaskyselylla.
Suosimme kotimaisia ja
vastuullisesti tuotettuja
elintarvikkeita ja pyrimme
noudattamaan kansallisia
ravitsemussuosituksia
ruokalistasuunnittelussa.

Sivistyksen toimiala pagosin mutta
rakennushankkeiden keittiiden
suunnittelun osalta myos
Kuntakehityksen toimiala.
Varhaiskasvatuksessa ja kouluissa
olevat lapset, esikoululaiset,
peruskoulun oppilaat ja lukiolaiset,
oppilashuollon henkilokunta (LUVN)

Valmistettavat ateriat n. 11500/pv,
josta n. 8000 lounasta,
asikaskyselyn tulokset

Oma tuotanto 100 %

TP 2024 toimintakate 4,62 m€

HTV n. 72

Elinkaarihankkeiden ja uusien rakennusten
valmistumisen my6té ruoan valmistusmenetelmia
voidaan monipuolistaa, ja esim. osittainen
kylmavalmistus tuo tehokkuutta toimintaan ja
parantaa ruokien rakennetta ja makua. Samalla
téiden kuormitusta saadaan paremmin tasattua
koko tyopaivan ajalle ja ruoankuljetukset voidaan
hoitaa kustannustehokkaammin.

Kylméavalmistuksen lisaédminen ja
erityisruokavalioannosten keskittaminen..
Tekoalyn hyddyntaminen ja séhkoisten
jarjestelmien kayttéonotto mm raportoinnissa ja
tiedonkeruussa.

Digitaitojen omaksuminen osana ty6ta. Uusien
ruoanvalmistusmenetelmien oppiminen.

Kaavoitus

kaavoitusohjelman mukaisten asema- ja
yleiskaavojen seka niihin liittyvien
yleissuunnitelmien laatiminen yhteistydssa
kuntakehityksen eri yksikéiden, muiden kunnan
yhteistyotahojen ja eri konsulttien kanssa.
Kaavahankkeet valmistellaan paatoksentekoa
varten seka kaavapaéatosten toimeenpano.
Mahdollisiin kaavavalituksiin vastaaminen ja
vastineiden valmistelu paatoksentekoa varten.
Edunvalvonta: kunnan tavoitteiden ja kunnan
muun edun mukaisten maankayttoon liittyvien
asioiden edistaminen seké vaikuttaminen eri
organisaatioissa (ELY, UL, MAL, lahikunnat jne.).
Lausunnot: maanké&yttoon ja sen lains: on
liittyvien lausuntojen valmistelu paatéksentekoa
varten.

Alueidenkayttolaki (ent.
maankéaytto- ja rakennuslaki
poislukien 1.1.2025 voimaan
tullut rakentamislaki) ohjaa
kaavoitusta, joskin
valmistelussa uusi
alueidenkayttolaki,
yhdyskuntakehittamislaki ja
yhdyskuntarakentamislaki.
Liséksi suunnittelussa on
otettava huomioon
maakuntakaava.

Kuntastrategian moni kohta koskee
maankayton suunnittelua.
Toiminnassa on otettava huomioon
strategiassa esille nostetut asiat,
joista eniten toimintaan vaikuttaa
seuraava: Kasvava ja kestava
Kirkkonummi, metropolialueen
halutuin ja elinvoimasin kunta.

Kuntakehityksen toimialan toimijat,
lisaksi sivistyspalvelujen eri toimijat.
Kuntalaiset, maanomistajat,
elinkeinoelama (yritykset ja muut
toimijat) seké& tahot, jotka etsivat
toimitilaa omalle yritykselle. Liséksi
rakennuttajat, kiinteistotekittajat ja
muut maankaytén suunnittelun
ammattilaiset. Toisaalta hyva
yhteistydviranomaistahojen kuten
esimerkiksi Uudenmaan ELY-
keskuksen, Uudenmaan liiton ja
HSL:n kanssa.

Asuntotuotannon osalta MAL-
suunnitelman mukaisen
rakennusoikeuden toteuttaminen (n.
39 000 km2/v.), liséksi erikseen
maaritellyn pientalovaltaisen
asuntotuotannon rakennusoikeuden
toteuttaminen vuositasolla (vah. 26
500 km2/ v.). Vuoden 2025
talousarviossa mittaroidaan
kuntakeskuksen kehittamista
uudistamalla alueen asemakaavoja
kuten myos kaavoittamalla
elinkeinoelaman tarpeisiin
vahintaéan uutta rakennusoiekutta
(vah.15 000 k-m2 /v.).
Kuntastrategien mittarit.

Oma tuotanto 75 %
(likim&arainen arvio) ja
ostopalvelut 25 % (likimaarainen
arvio). Kunta laatii vuosittain
useita ns. maanomistajavetoisia
kaavahankkeita, joiden
ohjaamisvastuu on
kaavoituksella. Kyseisten
kaavahankkeiden maara
vaihtelee vuosittain.

TP2024 toimintakate 0,91 m€,
josta ostopalvelut 0,3 m€ €

Kuusi (6) tyontekijaa.
Kaavoituksen
suunnittelijaresurssit
ovat muutaman
viimeisen vuoden aikana
pienetyneet kahdella

kaavoitusarkkitehdilla (ts.

resurssi vahentynyt, kun
asemakaavapaallikon ja
yhden
kaavoitusarkkitehdin
virat on lakkautettu).
Henkiléstén maaré ei ole
tasapainossa
kaavoitusohjelman
hankemé&éran kesken.
Jotta asetettuihin
tavoitteisiin paastaan
tulevina vuosina, on
resursseja vahvistettava
perustamalla uusi
kaavoitusarkkitehdin
virka.

Léhivuodet ovat haasteellisia uudistuvan
lainsd&dannén omaksumisessa seké sen
soveltamisen takia (esim. oikeudellisia paatoksia
lain tulkinnan ristiriitatilanteista ei ole
kaytettavissa). Sama koskee uusien
suunnitteluohjelmien kayttéonottoa (mm.
TieraCity). Vuoden 2026 alusta nykymuotoinen
yhteisty6 ELY-keskuksen kanssa muuttuu, kun
ELY-keskukset lakkautetaan ja sen tilalle
perustettaneen valtakunnallinen lupa-, ohjaus- ja
valvontavirasto. Télla hetkella ei ole tarkkaa tietoa
uudesta toimintatavasta kyseessa olevan viraston
kanssa.

Lainsaadannon muutokset edellyttavat
automaattisesti uuden teknologian hyédyntamista
kaavoituksessa. Télla hetkella kaavoitus ottaa
kayttoon TieraCity-ohjelmistoa. Kunnan
paikkatietopalvelujen ansiosta kaavoitus on
etupainotteisesti ottamassa kayttéon
lainsaadannon edellyttamat toimenpiteet. Yleisesti
voidaan todeta, etta kunnan valmiudet uuden
teknologian hyodyntamiseen ovat hyvat
muutoinkin juuri paikkatietopalvelujen ansiosta.
Kaavoituksessa etsitaan keinoja parantaa
osallisuutta, joskin mité ilmeisimmin uudistuva
lainsaadanto nojaa nykykaytantéihin, jossa
oleellista on saada kaavahankkeista virallinen
palaute edelleen kirjallisena.

Henkildston osaamisen yllapito on tyénantajan
vastuulla. Kaavoituksessa pyritaan kunkin
tyontekijan osaamista parantaa perustuen
henkilokohtaiseen kehittamistarpeeseen.
Luonnollisesti esim. lainsdéddannon muutoksien
osalta koulutus koskee kaikkia. Tavoitteena on
tyontekijoiden osaamisen pitdminen korkealla
tasolla.Tama huomioidaan myés rekrytoinneissa.

Ympéristoésuojelun luvat ja valvonta

lupien ja ilmoitusten kasittely; ohjaus, neuvonta ja
tiedottaminen, suunnitelmallinen valvonta,
haittailmoituksiin perustuva valvonta, lausunnot,
viranomaisyhteistyd, neuvottelut, tarkastukset

On, laki kuntien
ymparistonsuojelun hallinnosta,
ymparistonsuojelulaki, jatelaki,
vesilaki, luonnonsuojelulaki,
vesihuoltolaki, maa-aineslaki,
kemikaalilaki, ilmansuojelulaki,
laki ymparistovaikutusten
arviointimenettelysta, laki
eréista naapuruussuhteista,
maankaytto- ja rakennuslaki

Ympéristonsuojelumaaraykset,
ymparisténsuojeluviranomaisen
valvontasuunnitelma ja -ohjelma

Kaikki toimialat, yrittajat, asukkaat,
muut viranomaiset, valtio, yhteisot,
muut kunnat

Viranhaltijapaatokset ja iimoitusten
kasittely, ymparist6- ja maa-
aineslupapaatokset, tarkastukset,
maisematyolupapaatokset,
lausunnot (kpl/a)

Oma tuotanto 100 %

0,25 m€

2,5

Muutokset lainséadannéssa

Tekoalyn hyddyntaminen tiedonhaussa ja
paatosten valmistelussa. Henkiloston koulutus ja
osaamisen kehittaminen.

Lainsa&danndssa tapahtuneet muutokset ja
ministerididen seka kuntaliiton antamat uudet
ohjeistukset ovat lisanneet ymparistdnsuojelun
tydmaaraa ja aiheuttaneet jatkuvaa
koulutustarvetta.




Ympériston- ja luonnonsuojelun edistaminen |On, laki kuntien LUMO-ohjelma, Kaikki toimialat, yrittajat, asukkaat, |Selvitykset ja suunnitelmat (kpl/a), |Oma tuotanto 70 %, ostopalvelut (0,25 m€ 2 Muutokset lainséadannéssa Tekoalyn hyddyntaminen tiedonhaussa ja Lainsé&danndssa tapahtuneet muutokset ja
lausunnot ympéristo- ja luontovaikutuksista, ympéristénsuojelun hallinnosta, |vesiensuojeluhankkeet, SECAP muut viranomaiset, valtio, yhteisoét, |kasvihuonepaastot asukasta kohti |30 % paatosten valmistelussa. Henkiloston koulutus ja |ministerididen seka kuntaliiton antamat uudet
ympériston tilan seuranta, ohjelmat ja ympéristonsuojelulaki, jatelaki, [ (Kirkkonummen kunnan kestavan muut kunnat (HINKU) osaamisen kehittaminen. ohjeistukset ovat lisdnneet ympéristdnsuojelun
suunnittelutehtavat, hanketyd, ymparistohaittojen |vesilaki, luonnonsuojelulaki, energian tydméaéaraa ja aiheuttaneet jatkuvaa
ennaltaehkaisy, iimastotyd, ohjaus, neuvonta, vesihuoltolaki, maa-aineslaki, |ja ilmaston toimintasuunnitelma), koulutustarvetta.
tiedottaminen, viranomaisyhteistyd, neuvottelut, |ilmastolaki, laki vieraslajien HINKU, Kets
tarkastukset torjunnasta, kemikaalilaki,
ilmansuojelulaki, laki
ymparistovaikutusten
arviointimenettelysta
Toimitilojen yllapito ja korjaukset Ei ole lakisaateinen. Toimintamme on taloudellisesti, Sivistyksen toimiala pa&osin Kunnan yllapidossa olevien Huollossa oméan tyon osuus n TP2025 toimintakate 28,97 m€ |18 Kehittyva talotekniikka ja sen tuomat muutokset  |Uusien talotekniikkajarjestelmien kayttoonotto Parempi ymmarrys talotekniikan kehittymisesta ja
Huolehdimme kunnan kiinteistojen yllapidosta ja sosiaalisesti ja ekologisesti (paivékotien ja koulujen kiinteistéjen maara n. 2000000 k-  80%, ostopalvelut n 20%. automaatioon ja taloteknisiin jarjestelmiin. niiden luomista mahdollisuuksista
korjauksista joko omana toimintana tai kestavaa. Palvelumme perustuvat  |henkildkunta). Oppilaat ja koulujen [m2. Kaikki elinkaarihankkeina Korjausten osalta kayetaan
ostopalveluna. Palveluun siséltyy myos kiinteist6jen turvallisen ja ja paivakotien iltakayttod tehdyt kiinteist6t ovat ja tulevat paasaantoisesti ostopalveluita
sisailmaongerlmiin puuttuminen ja niiden terveellisen kunnon yllapitdmiseen. olemaan palveluntuottajan
korjaukset yllapitamia. Kiinteistdjen yllapidon
kustannukset. Asiakastyytyvaisyys.
Toimitilojen investoinnit Ei ole lakisaateinen. Tavoittelemme kestavén kehityksen [Sivistyspalvelut, palveluiden Palveluverkkosuunnitelman Investoinnit tehdaan kaikki Vaihtelee vuosittain 6 Muuttuva lainsaadanto, iimastonmuutoksen Tekoélyn hyddyntaminen arjen tydskentelyssa, Osaamisen kehittaminen ilamastonvaikutusten ja
Rakennamme uusia ja peruskorjaamme vanhoja tavoitteita rakennushankkeissamme | kayttéjat, paivakotilapset, toteutuminen aikataulussa ulkoisena palveluna. Ohjaus hyvaksyttyjen investointien hillitsemisen edellyttamét toimenpiteet tietomallit ja digitaaliset simuloinnit digitalisaation huomioimiseksi
kiinteistoja palveluverkkosuunnitelman mukaisesti siten, etté suunnitteluratkaisuissa  [koululaiset, huoltajat ja iltakayttajat omana tyéna mukaan rakentamisessa seka iimastonmuutoksen suunnitteluvaiheessa, kehittyvé talotekniika ja
kestéavan kehityksen tavoitteet aiheuttamat, haastavammiksi muuttuvat iimasto- |automaation ohjaus rakennuksen
otetaan huomioon CO2 paéastojen olosuhteet. kayttovaiheessa. Henkildston osaamisen
osalta seké rakennusvaiheessa, kehittaminen, tekoalyn hyddyntaminen,
etté rakennusten kayton aikana. tavotteiden asettelu rakennushankkeiden
Rakennushankkeissa kaytetaan kestavan kehityksen tavotteiden mukaisesti.
aikaa kestavia ja pitkaaikaisia
materiaaleja
Vesilaitoksen asiakaspalvelu Vesihuoltolaki, Kehitamme ja haemme parhaita Kiinteistoja vesihuoltolaitoksen 1) Sopimusten hallinta (n. 4500kpl) [Laskutus (75% omaa ja 25% ICT 230 k€ 4 1) Tekoaly 2) Lisdantynyt tiedontarve 1) Laskutukseen ja asiakkaiden hallintaan liittyvat | Tekodaly
1) Vesihuoltosopimusten laadinta ja hallinta terveydensuojelulaki, mahdollisia viestintakeinoja, toiminta-alueella omistavat ja 2) Talouden tunnusluvut 3) Sarastia). vesihuollosta esimerkiksi asumismuodon automatisoinnit 2) Tekodly 3) Eri tietolahteiden
2)Asiakkaiden neuvonta ja tiedusteluihin valmiuslaki, teemme talouden suunnittelua vesihuoltolaitoksen palveluja Asiakaskysely muuttuessa 3) Henkilgvaihdokset 4) tiedon koostaminen yhteen nakyméaén ja KPI:n
vastaaminen 3) Vesilaskutus 4) Talouden ympéristonsuojelulaki, vesilaki, |pitkéllé ja lyhyella aikavalilla, kayttavat yksityishenkil6t, yritykset Tietomurtojen ja kybervaikuttamisen kasvava maadrittely 4) Rajapintojen avaaminen
suunnittelu kemikaalilaki, jatelaki, kehitamme tiedolla johtamisen ja yhteis6t uhka yhteiskunnassa 5) Mahdollinen inflaatio 6) |ohjelmistojen vélille nopeampaa tietojen siirtoa
tyosuojelulaki, hankintalaki, tyokaluja koko liikelaitoksen sisélla. Kasvava varautumistarve ja sen aiheuttamat varten. 5) Erilaisten ty6ta helpottavien
maankaytto- ja rakennuslaki, Teemme yhteistydta muiden kuntien kustannukset, tavaroiden saatavuuteen automatisointien rakentaminen ja/tai mahdollinen
kuntalaki, henkildsuojalaki kanssa, pidamme huolen, etta vaikuttavat asiat 7) ilmastonmuutoksen ulkoistaminen 6) Etaluennan mahdollisuuksien
kasvu ja investoinnit ovat kestavalla aiheuttama varautumistarve kustannuksineen 8) [taysimaarainen hyddyntaminen 7) Tiedolla
tasolla uuden lainsdadannon tuomat velvoitteet. johtamisen kehittaminen
Vesilaitoksen rakennuttaminen Vesihuoltolaki, Investoimme kestévélla ja talouden |Kunnallistekniikan osasto, Rakennuttaa vuosittain n.6-7 M€, Oma henkilokunta kommentoi n.6 m€ investoinnit 4 1) Kunnan rakennushankkeiden taso vaihtelee 2) |1) Projektien hallinnan kehittaminen ja 1) Tekoaly 2)hankintaosaaminen
Tuottaa palveluita sisdiseen rakennuttamiseen terveydensuojelulaki, huomioon ottavalla tavalla, kaavoitus, kunnan asukkaat, liittyjat |asiakaskysely hallinnoi projektisalkkua, Yksityisen rakentamisen taso vaihtelee 3) Saan  |suoraviivaistaminen 2) kaivamattomat tekniikat 3)
omissa saneeraus tai uusinvestointien osalta. valmiuslaki, kehitamme tiedollajohtamisen kommentoi suunnitelmia ja aari-ilmiét lisdantyvat paikkatiedon modernien tydkalujen hyddyntaminen
Ulkoisissa palveluissa toimii yndessa ymparistonsuojelulaki, vesilaki, |tyokaluja yhdessé talouden kanssa, rakennuttaa. Urakat tekee
Kirkkonummen kunnan kanssa uusien kaava- kemikaalilaki, jatelaki, olemme mukana hankkeissa, jotka ulkopuolinen
alueiden rakennuttamisessa. Lisaksi ulkoisten tydsuojelulaki, hankintalaki, lisaavat kunnan kasvua
asiakkaiden liittymiseen Kirkkonummen Veden maankaytto- ja rakennuslaki
verkostoon antaa liitoskohta lausuntoja ja neuvoo
liittymisen kanssa.
Vedentuotanto Vesihuoltolaki, Toimimme kestévélla ja talouden ‘Ympéristonsuojelu, Vedentuotanto v. 2024 yhteenséa Talousvedesta n. 60% on n.0,5 M€ omatuotanto 4 1) Toiminnan turvallisuuteen tehdyt panostukset |Digitaalisten rajapintojen hyddyntaminen tulee 1) Maaperatutkimuksen ymmartaminen 2) Tekoaly
Vastaamme Kirkkonummen Veden omasta terveydensuojelulaki, huomioon ottavalla tavalla, kunnallistekniikkapalvelut 658 203 m3 (vuonna 2023 774 767 |ostovetta HSY:Ita. 2) laitosten saneeraustoimenpiteet 3) HSY nostaa [tulevaisuudessa helpottamaan laitosten
vedentuotannosta valmiuslaki, kehitamme toimintamme toimitilapalvelut, Kirkkonummen m3), asiakaskysely veden hintaa ja jatevedenkasittelyn hintaa seurantaa, ohjausta ja raportointia.
ymparistonsuojelulaki, vesilaki, [toimintavarmuutta ja turvallisuutta. |Veden asiakkaat Automaatiouudistus, laboratorioanalyysien ja
kemikaalilaki, jatelaki, pohjavedentarkkailun kehittyminen auttaa
tyosuojelulaki, hankintalaki, laitoksien prosessien saadossa.
maankaytto- ja rakennuslaki
Puhdas- ja jatevesiverkoston liitynta ja Vesihuoltolaki, Investoimme talous huomioon Yhdyskuntatekniikka (hulevedet), Vuonna 2023 pumpattu vesimééré |80% omaa ja 20 n.1,5 m€ investoinnit 11 1) Saén aari-ilmiét 2) Kunnan voimakas 1) Kunnossapito- ja verkostojérjestelmien kaytto ja|1) Tekoély 2) kaivamattomat tekniikat 3)
kunnossapito terveydensuojelulaki, ottaen, kehitamme ja yllapidamme [kaavoitus, kunnan asukkaat, liittyjat |1 902 913 m3 ja jatevesimaara 2 osto/kumppanuudet rakentuminen, jossa Veden resurssit eivat pysy kehittaminen omaisuudenhallinnassa 2) datan ja |hiilijalanjalkeen liittyv: etoa 4) Laaja ohjelmisto-
Tuottaa palveluita paéasiallisesti sisdiseen valmiuslaki, tiedollajohtamisen tyokaluja, 851 097 m3. Vesijohtoverkoston mukana 3) Kuntaorganisaatiossa mahdolliset tekoalyn hyddyntaminen korjauskohteiden osaaminen
tarpeeseen. Huoltaa ja kunnostaa verkostoa, ymparistonsuojelulaki, vesilaki, |pidamme ylla ja kehitamme pituus 249,9 km ja muutokset ja tiedonkulun hankalaoituminen maarittelyssa ja kartoittamisessa 3) Kaynnissa
pumppaamoita, paineenkorottamoita ja kemikaalilaki, jatelaki, hairidviestinnan tyokalja jatevesiverkoston pituus 238,7 km. oleva automaatiouudistus 4) Palveluiden
vesitorneja. Hoitaa liitokset Kirkkonummen Veden |tydsuojelulaki, hankintalaki, Jatevedenpumppaamoita 99 kpl. tarjoaminen muille kunnille 5) Kaivamattomat
verkostoihin yksityisille liittyjille ja muille ulkoisille [maankéyttd- ja rakennuslaki Asiakaskysely tekniikat suuremmassa méaarin 6) Vietto-
toimijoille. Kirkkonummen Veden verkostoon osuuksien korjaaminen korjauspannoilla 7)
yksityisille liittyjille ja muille ulkoisille toimijoille. Tekoaly verkostojen ja tiedon mallinnuksessa ja
hallinnassa
Infrapalveluiden kunnossapitopalvelut Laki kadun ja eraiden yleisten [Kunnossapitopalvelut toteutta Ymparistopalvelut, vapaa- Mittaa kuinka suuri osa Katu- ja yleistenalueiden Vuosibudjetti 5 m€ 9 Lisaantyneet aarimmaiset saailmiot, kuten Teknologian hyddyntaminen infrapalvelujen Tulevaisuuden osaamistarpeet infrapalvelujen

Kunnossapitopalvelut vastaavat kunnan teknisen
infrastruktuurin yllapidosta ja toimivuudesta.
Naéihin palveluihin kuuluvat esimerkiksi katujen,
teiden, siltojen, viheralueiden, vesihuollon ja
hulevesijérjestelmien kunnossapito. Naiden
tehtévien tarkoituksena on varmistaa turvallinen
ja esteeton liikkkuminen, ymparistoystavallinen
infrastruktuuri seka pitkaaikainen kestévyys.
Kunnossapitopalvelut tukevat kunnan strategiaa
yllapitamalla ja parantamalla infrastruktuuria
siten, etta se pysyy toimintakunnossa ja vastaa
kunnan asukkaiden ja elinkeinoeldamén tarpeisiin

alueiden kunnossa- ja
puhtaanapidosta

5

strategisia tavoitteita yllapitas
parantamalla infrastruktuuria, mikéa
tukee kestavan kehityksen ja
elinvoimaisuuden tavoitteita. Tama
nakyy konkreettisesti esimerkiksi
katujen, vesihuollon ja muiden
teknisten rakenteiden
kunnossapidossa, joka varmistaa
turvallisen ja toimivan ympériston
asukkaille. Strategia ohjaa
toimimaan ymparistoystavéllisesti ja
resurssitehokkaasti, mika ilmenee
muun muassa vahéapaastdisempien
ratkaisujen kayttdonottona
kunnossapidossa.

aikapalvelut, tonttipalvelut,
vesiliikelaitos, tilapalvelut,
kuntalaiset, valtion virastot ,
yritykset

kunnossapitotdista on suoritettu
suunnitellussa aikataulussa.Seuraa,
kuinka paljon kunnossapito maksaa
pinta-alayksikkoé tai vaylén pituutta
kohden, ja auttaa hallitsemaan
budijettia.Kertoo asukkaiden
tyytyvaisyydesta
kunnossapitopalveluiden laatuun.
Asiakaskysely

kunnossapito 100% ulkoisena
palveluna. Valvonta omana
tyona.

rankkasateet ja kuivuus, voivat vaikuttaa
infrapalvelujen infrastruktuurin, kuten katujen ja
estelmien, kunnossapitoon.
Kunnossapidon on varauduttava ennakoivasti
naihin muutoksiin. Uusien teknologioiden, kuten
droonien, kéyttdé mahdollistaa infrastruktuurin
tarkastamisen ja yllapidon tehokkaammin ja
turvallisemmin.Véestonkasvu lisda
kunnallistekniikan tarpeita ja vaatimuksia, mikéa
tuo mukanaan haasteita kunnossapidon
resurssien hallintaan. Kunnossapidolle voi olla
enemman paineita, kun infrastruktuurin on
pystyttévé palvelemaan suurempaa
véestomaaraa. Kiristyneet
ympéristonsuojeluméaraykset voivat vaikuttaa
kunnossapitopalveluihin, mika edellyttaa
toiminnan kehittamisté ympaéristdystavallisempaan
suuntaan. Materiaalien ja tyévoiman kustannusten
nousu voi vaikuttaa kunnossapidon
budjettisuunnitteluun ja -hallintaan.

tulevaisuuden palveluissa voi parantaa
tehokkuutta, palveluiden laatua ja
kéyttajakokemusta. Alykas infrastruktuuri,
digitalisaatio, automaatio, ymparistéteknologiat,
kéayttajaystavalliset sovellukset ja innovatiiviset
koulutusratkaisut tarjoavat mahdollisuuksia
kehittéé infrapalvelujen palveluja kestavammiksi
ja asiakasléhtdisemmiksi. Naiden teknologioiden
avulla infrapalvelut voi vastata nykypaivan
haasteisiin ja luoda parempia elinympéristoja
asukkaille.

henkilostolle kattavat laajan alueen teknologia-,
kestavyys-, asiakaspalvelu-, innovaatio- ja
yhteisty6taitoja. Jatkuva oppiminen ja valmius
sopeutua muuttuviin olosuhteisiin ovat keskeisia
tekijoita, jotta infrapalvelut voi tehokkaasti vastata
tulevaisuuden haasteisiin ja palvella asukkaita
parhaalla mahdollisella tavalla.




Infrapalveluiden investointipalvelut Alueidenkayttolaki, hankintalaki |Investointipalvelut nakyvat Vapaa-aikapalvelut, vesiliikelaitos, |Seuraa, kuinka hyvin Investoinnit 100% ulkoisena Hankkeet noin 30 m€ 5 limastonmuutos tuo mukanaan tarpeen investoida | Teknologian hyédyntdminen infrapalvelujen Tulevaisuuden osaamistarpeet infrapalvelujen
Investointipalvelut keskittyvat uuden strategian toteutuksessa tilapalvelut, kuntalaiset, valtion investointiprojektit pysyvat palveluna. Valvonta omana kestaviin ja ymparistdystavallisiin infrastruktuuriin, |tulevaisuuden palveluissa voi parantaa henkilostélle kattavat laajan alueen teknologia-,
infrastruktuurin rakentamiseen ja olemassa infrastruktuurin kehittdmisen kautta. |virastot, yritykset talousarviossa.Mittari siitd, kuinka ~ [tyéna. kuten viherrakentamiseen ja energiatehokkaisiin  |tehokkuutta, palveluiden laatua ja kestavyys-, asiakaspalvelu-, innovaatio- ja
olevan infrastruktuurin merkittaviin parannuksiin. Strategian tavoitteena on kehittaa hyvin investointihankkeet etenevét ratkaisuihin. Investointipalveluiden on kayttajakokemusta. Alykas infrastruktuuri, yhteisty6taitoja. Jatkuva oppiminen ja valmius
Tama voi tarkoittaa uusien katujen, kuntaa kestéavésti ja pitkdjanteisesti, suunnitellussa aikataulussa. varauduttava ilmastonmuutoksen aiheuttamiin digitalisaatio, automaatio, ymparistéteknologiat, sopeutua muuttuviin olosuhteisiin ovat keskeisia
viemariverkostojen, séhko- ja miké& edellyttaa investointeja riskeihin ja sopeuduttava muuttuviin kéayttajaystavalliset sovellukset ja innovatiiviset tekijoita, jotta infrapalvelut voi tehokkaasti vastata
vesihuoltojarjestelmien rakentamista seka esimerkiksi likennevayliin, olosuhteisiin.Uudet suunnittelutyokalut ja koulutusratkaisut tarjoavat mahdollisuuksia tulevaisuuden haasteisiin ja palvella asukkaita
viheralueiden ja puistojen perustamista tai viheralueisiin ja energiatehokkaisiin ohjelmistot voivat nopeuttaa ja tehostaa kehittaé infrapalvelujen palveluja kestavammiksi |parhaalla mahdollisella tavalla.
laajentamista. Investointipalvelut tukevat ratkaisuihin. Investointipalvelut investointihankkeiden suunnitteluprosessia.Yha |ja asi ahtéisemmiksi. Naiden teknologioiden
Kirkkonummen strategiaa erityisesti kestévan varmistavat, ettd namé hankkeet tihedmpien asuinalueiden ja palveluiden avulla infrapalvelut voi vastata nykypaivan
kehityksen, ilmastotavoitteiden ja elinvoimaisen suunnitellaan ja toteutetaan kehittaminen vaatii investointeja infrastruktuuriin, |haasteisiin ja luoda parempia elinympéristoja
ympariston luomisen nékokulmasta. Ne myos kunnianhimoisesti mutta miké lisaa paineita asukkaille.
turvaavat kunnan pitkaaikaisen kasvun ja taloudellisesti jarkevésti, miké tukee investointipalveluille. Tiukentuvat
palveluiden tehokkuuden kunnan taloudellisia ja ympéristosaadokset voivat vaikuttaa
ympaéristotavoitteita. investointihankkeiden suunnitteluun ja
toteutukseen, miké saattaa vaatia ylimaaraista
tutkimusta, lupaprosesseja ja
ympéristévaikutusten arviointia.Materiaalien ja
tydvoiman hintojen nousu voi vaikuttaa
investointihankkeiden budjetointiin ja
suunnitteluun, mika voi vaatia resurssien
parempaa hallintaa.
Infrapalveluiden toimistopalvelut Ei ole lakisaateinen. Infrapalvelujen toimistopalvelut Kunnossapito- seka Mittaa kuinka nopeasti tukipalvelut |100% omana tyona. Sis. kunnossapidon budijettiin 5 Kunnallistekniikan tukipalveluiden Teknologian hyddyntaminen kunnallistekniikan Tulevaisuuden osaamistarpeet infrapalvelujen
Infrapalvelujen toimistopalvelut kattavat tukevat Kirkkonummen strategisia ~|investointipalvelut, tilapalvelut, hoitavat talousasiat, kuten toimintaympéristdn muutokset, kuten tulevaisuuden palveluissa voi parantaa henkilostélle kattavat laajan alueen teknologia-,
toimistopalvelut, suunnittelun, hallinnon ja tavoitteita infrastruktuurin kuntalaiset laskutuksen ja maksut.Mittaa kuinka digital io, asial peiden muuttuminen, tehokkuutta, palveluiden laatua ja kestavyys-, asiakaspalvelu-, innovaatio- ja
projektinhallinnan. Ne varmistavat, etta kunnossapidon ja kehittamisen, tehokkaasti tukipalvelut hoitavat lainsa&danndn muutokset, taloudelliset haasteet  |kayttajakokemusta. Alykas infrastruktuuri, yhteisty6taitoja. Jatkuva oppiminen ja valmius
infrapalvelujen hankkeet, kuten kunnossapito ja taloudellisen vastuullisuuden ja lupa-asioita, ja yhteistyon korostuminen, edellyttavat digitalisaatio, automaatio, ymparistéteknologiat, sopeutua muuttuviin olosuhteisiin ovat keskeisia
investoinnit, toteutuvat aikataulun mukaisesti ja tehokkuuden kautta. suunnitteludokumentaatiota ja joustavuutta, innovatiivisuutta ja kayttajaystavalliset sovellukset ja innovatiiviset tekijoita, jotta infrapalvelut voi tehokkaasti vastata
kustannustehokkaasti. Tukipalveluihin kuuluu muita hallinnollisia tehtavia. asiakaslahtoisyytta. Tukipalveluiden on koulutusratkaisut tarjoavat mahdollisuuksia tulevaisuuden haasteisiin ja palvella asukkaita
myds taloudenhallinta, lupa-asioiden kasittely, sopeuduttava muuttuviin olosuhteisiin ja kehitta& kunnallistekniikan palveluja parhaalla mahdollisella tavalla.
dokumentaatio seka projektien seuranta ja haasteisiin, jotta ne voivat tehokkaasti tukea k ammiksi ja asiakaslahtéisemmiksi. Naiden
raportointi. kunnallistekniikan palveluiden toimintaa ja teknologioiden avulla kunnallistekniikka voi
kehittamista. vastata nykypaivan haasteisiin ja luoda parempia
elinymparistéja asukkaille.
Rakennusvalvonta Rakentamislaki 1.1.2025-> Asiointi on tapahtunut sahkéisen Kuntakehityksen toimiala, yrittajat, |Kasitellyt ja myonnetyt Oma tuotanto 100 %. Koska noin 0,9 m€ 10 htv Muutokset lainsaadannossa. Lahivuodet ovat Laskutukseen ja asiakkaiden hallintaan liittyvat Rakennustarkastajien osaamisen painopiste siirtyy|
Luvat ja valvonta: rakennus- , toimenpide-, asiointikanavan kautta vuodesta asukkaat, muut viranomaiset, valtio, |rakennusluvat seka kasitellyt ja kyseessa on viranomaistyosta haasteellisia uudistuvan lainsaadannon automatisoinnit. Kunnilla tulee olla kyky jatkossa entista enemman tietojarjestelmien
purkutyd-, - maisematyo- ja poikkeuslupien sek&a 2016 lahtien. Sahkoinen arkistointi  |yhteisét, muut kunnat myonnetyt poikkeamis- ja laki ei salli ukopuolisten omaksumisessa sek& sen soveltamisen takia vastaanottaa rakennusten tietomalleja 1.1.2025  |kaytt6on, ja vain pieni osa tyosta liittyy
suunnittelutarveratkaisujen kasittely, ohjaus, on ollut kaytdssa vuodesta 2019 sijoitusluvat. Lupien kasittelyaika konsulltijen kéyttoa virkatoissa. (esim. oikeudellisia p&atoksia lain tulkinnan lahtien. Kolmen vuoden varsinaiseen rakentamiseen.
neuvonta ja tiedottaminen, rakennusaikainen alkaen, minké jalkeen lasketaan kalenteripdivina luvan ristiriitatilanteista ei ole kaytettavissa). Sama siirtymaaika huomioiden kuntien tulee pystya
viranomaisvalvonta, kuntalaisten ilmiantoihin paperipiirustuksia ei ole enaa otettu jattopaivasta paatospaivaan. koskee uusien suunnitteluohjelmien kéyttoonottoa |valittdméaén uudet rakennuslupatiedot kunnan
perustuva jatkuva valvonta, lausunnot, vastaan. Lupakasittelyn yhteydessa Asiakastyytyvaisyyttd mitataan (mm. TieraCity). jarjestelmista rakennetun ympariston
viranomaisyhteistyd, neuvottelut, tarkastukset tehtéva naapurien tiedottaminen asiakkaiden antaman 1-5 tahden tietojarjestelmaan vuoden 2027 loppuun
voidaan hoitaa myos arvioinnin keskiarvona. mennessa.
sahkopostikutsulla. Arkistossa
olevia rakennuspiirustuksia ja muita
rakennusvalvonnan asiakirjoja voi
ostaa osoitteesta
kauppa.lupapiste.fi.
Tonttipalvelut Lakisaateista palvelua Kunnan tontinluovutuksissa Maanomistajat, yritykset, yhteisot ja | Luovutetut omakotitontit, luovutettu |Ostopalveluita kaytetaan noin 0,5 m€ noin 6 htv Alueidenkayton ja lunastuksen Tietomallimuotoisen aineiston kaytto ja Henkildstoa on koulutettava erityisesti TieraCity-
Maanhankinta, tontinluovutus, maanvuokraus, tonttijakojen hyvéksymisen pyrimme varmistamaan muut viranomaiset yhtiémuotoinen tontinluovutuksiin liittyviin lainsaadantdémuutokset, tietomallimuotoisuuteen | tuottaminen maaomaisuuden hallinnassa ja paikkatietojarjestelmén kayttoon ja uudistuvan
maankayttosopimukset, asemakaavojen osalta. Lainsaadannossa monipuolisen asuntotarjonnan asuinrakennusoikeus selvityksiin, esim. kiinteistoarviot siirtyminen tonttijakojen laadinnassa, valmiudet tonttijakojen laadinnassa. Sahkoisen lainsaadannon hallintaan.
toteuttamiseen liittyva yleisten alueiden hankinta |palvelua ohjaavat ensisijaisesti |toteutumisen. ja pilaantuneiden maiden tukea 3D-kiinteistonmuodostusta. kiinteistokaupan palvelujen kéytto, kun
maakaari, maanvuokralaki, tutkimukset mahdollista.
kiinteistonmuodostamislaki,
lunastuslaki, alueidenkéayttolaki,
rakentamislaki ja kuntalaki.
Paikkatietopalvelut Lakisaéateista palvelua Toteutamme digitaalisia palveluita ja|Kaikki toimialat, kuntalaiset Palveluiden kaytt&j . Ostopalveluna ostetaan n. 0,8 m€ n. 10 htv Uuden jarjestelméan kayttéénotto menossa ja Tiedolla johtamisen pohjaksi tuotetaan erilaisia Henkilostéa koulutetetaan kayttamaan
Paikkatietojen tuottaminen ja jarjestelman rakennusvalvontamittausten -alustoja paikkatiedon Paikkatietojarjestelman ja - jarjestelman yllapito, mutta valmistuu vuoden 2025 aikana. helppokayttoisia nakymia kaikkien kaytettavéksi. |jarjestelméaé ja sen siltémia tietoja tehokkaasti.
yllépito. osalta, joita ohjaa hyédyntamiseen seka tuotamme palveluiden kayttoaste. tarvittavat aineistot tuotetaan ja Tallgin ei tarvita monimutkaisen jéarjestelman
rakentamislaki. laadukasta tietoa tiedolla viedaan jarjestelmaan kayttbosaamista eika huolehtia tietojen
johtamiseen. suureltaosin omanatyoné. ajantasaisuudesta. Uuden jarjestelmén
kayttoonoton yhteydesé otetaan kéayttéon
helppokayttoiset tyokalut paikkatiedon
hyédyntamiseen. TieraCity mahdollistaa luoda
erilaisia nakymié eli dashboardeja erilaisten
tietojen tarkasteluun ja analysointiin. Tiedot
péivittyvat suoraan jarjestelméasté, eli ovat aina
ajantasaisena kaytettavissa.
Kiinteistéjen hallinnointi, myynti ja vuokraus  |Ei lakiséateinen Kehitamme kiinteistdpalveluita siten, | Sivistystoimi, kuntalaiset ja jarjestot [Myydyt kiinteistét (Ikm ja Oma tuotanto 60% ostopalvelut 4(n 0,5 m€ 5 Uusien jarjestelmien kayttoonotto Uudet palvelut luovat paremman pohjan tiedolla  |Uusien jérjestelmien kayttéonoton koulutus ja
Kiinteistojen myynti ja vuokraus (seka sisaiset ja ettd tukeudumme enemman uusiin  |ja seurat myyntituotot) Sisaisten ja ulkoisten johtamiseen niiden hyddyntédminen kiinteistéjen hallinnassa
ulkoiset vuokrat). tietojérjestelmiin ja saamme vuokrien tuotot
kiinteistojen perustiedot ja
kiinteistojen kulutustiedot paremmin
hallintaan. siséisen vuokran
laskeminen tehostuu
TE- henkilbasiakkaan palvelut Laki tyévoimapalveluiden Varmistamme perustoiminnallamme |Kirkkonummen, Vihdin ja Siuntion [ Tydnhakijamaara, tyottomyysaste, |Oma tuotanto 70% ostopalvelut |n.3,1 m€ n. 40 htv 1.1.2025 voimaan astunut tyévoimapalvelu- Tybévoimapalveluiden jarjestdmisesta annetun lain | Yh& enemman painotusta

Lakis&ateinen tydnhakijan palvelut, siséaltaen
tyénhaun aloituksen, tyéttdmyysturvatehtavat,
palvelutarpeen arvionnin, palveluihin ohjaamisen,
tyénhaussa tukemisen, tyollistymissuunnitelman
teko ja tydnhakukeskustelut, yleisen neuvonnan,
ammatinvalinnan palvelut, tyévoimakoulutukset
seka valmennukset.

jarjestamisestéa,
Tyoéttdmyysturvalaki, Laki

osaavan tydvoiman saatavuuden
aktiivisella tyonvélitystoiminnalla ja

tyéllistymisen moni
edistamisesta

ohj; I

koutluspalvleuihin. j. Edistamme
elinikéisen oppimisen kulttuuria
tydvoimakoulutusten ja
omaehtoisten opintojen tukemisen
kautta.

tydnhakijat

tydllisyysaste, tydllistyneiden
asiakkaiden maara

30%

uudistus ja siihen liittyvat lakimuutokset seka
rahoitukseen ja rahoitusjarjestelméaan liittyvat
muutokset. Valtion omistamat
asiakastietojarjestelmat muuttuvat vuoden 2025
aikana. Heikko yleinen taloustilanne ja vaikea
tyottémyystilanne.

mukaan toiminnassa kayttévelvoite valtion
tarjoamiin jarjestelmiin, eli valtion ratkaisut ja
lainsaadantdé maarittavat pitkalti teknologian
hyédyntamisen mahdollisuudet. Painopiste uuden
toiminnan juuruttamisessa ja 1-3 vuoden
aikajanteella.

tyémarkkinaosaamiseen ja tulostavoitteiseen
tybotteeseen, miké asettaa osaamistarpeita.




TE-ty6nantaja palvelut Laki tyvoimapalveluiden Toimimme yrittajaystavalli ija Tyollisyysalueen kunnat, tydnantajat | Rekrytoimeksiantojen maara, Oma tuotanto 80%, ostopalvelut |n. 1 m€ n. Shtv 1.1.2025 voimaan astunut tyévoimapalvelu- Tybévoimapalveluiden jarjestdmisesta annetun lain |Tavoitteellisen tydnantajakontaktoinnin
Lakisaateisten tydnantajapalveluiden jarjestamisesta tuemme paikallisia yrityksia seka ja aloittavat yrittajat avointen tyopaikkojen taytténopeus, |20% uudistus ja siihen liittyvat lakimuutokset seka mukaan toiminnassa kayttévelvoite valtion edellytykset vaativat osaamisen kehittamista.
toteuttaminen seké aloittavien yrittajien palvelut. tuemme uusia yritt&jia niin asiakaskontaktointien méaara rahoitukseen ja rahoitusjarjestelméaan liittyvat tarjoamiin jarjestelmiin, eli valtion ratkaisut ja
Tybnantajien rekrytoinneissa avustaminen, taloudellisesti kuin muilla keinoin. muutokset. Valtion omistamat lainsaadanté maarittavat pitkalti teknologian
rekrytointitoimeksiannot, tydkokeilu- ja asiakastietojarjestelmat muuttuvat vuoden 2025 | hyédyntamisen mahdollisuudet. Painopiste uuden
palkkatukipaikkojen etsiminen ja ilmoittaminen. aikana. Heikko yleinen taloustilanne ja vaikea toiminnan juuruttamisessa ja 1-3 vuoden
Muutosturvaan liittyvat tehtévat, eli tydnantajien tyottomyystilanne. aikajéanteella.
tukeminen henkiléstévahennystilanteissa.
Rekrytointitapahtumat ja muu
sidosryhmayhteistyo.
TE-taloudelliset tuet Palkkatuen, starttirahan, Laki tydvoimapalveluiden Toimimme yrittéjaystavallisesti ja Tybnantajat,aloittavat yrittajat, Maksetut avustukset, hakemusten [Oma tuotanto 70% ostopalvelut |1,5 m€ n. 3htv 1.1.2025 voimaan astunut tyévoimapalvelu- Tybvoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain |Etenkin maksatustehtavissa resurssi ohut, joten
harkinnanvaraisten kulukorvausten, jarjestamisestéa tuemme paikallisia yrityksia seka Kirkkonummen, Vihdin ja Siuntion | hyvéksymisaste 30% uudistus ja siihen liittyvat lakimuutokset seka mukaan toiminnassa kéyttévelvoite valtion tamén osaamispohjan laajentaminen
tybolosuhteiden jérjestelytuen ja tydttomalle tuemme uusia yrittajia niin tyénhakijat seké Kirkkonummen, rahoitukseen ja rahoitusjérjestelmaan liittyvéat tarjoamiin jérjestelmiin, eli valtion ratkaisut ja toimintavarmuuden osalta tarkeé&ta.
tydnhakijalle mydnnettavien matka- ja taloudellisesti kuin muilla keinoin. Vihdin ja Siuntion kunnissa asuvat muutokset. Valtion omistamat lainsaadéantdé maarittavat pitkalti teknologian
yopymiskustannusten hakemusten ja ukrainalaiset(harkinnanvarainen asiakastietojarjestelmat muuttuvat vuoden 2025  [hyddyntamisen mahdollisuudet. Taloudellisten
maksatuksen kasittely. kulukorvaus) aikana. Heikko yleinen taloustilanne ja vaikea avustusten osalta harkinnassa palkkatuen
tyottomyystilanne. tulevaisuus 2026 eteenpain, mahdollisia

muutoksia jotka voivat edistaa tuottavuushyotyja.

Painopiste uuden toiminnan juuruttamisessa ja 1-

3 vuoden aikajanteella.
TE-Kotoutuminen Tydvoimaan kuuluvien Laki tydvoimapalveluiden Edistamme tasa-arvoa, Kirkkonummen, Vihdin ja Siuntion  |Kotoutuja-asiakkaat, Oma tuotanto 60% ostopalvelut |n. 1 m€ n.5htv 1.1.2025 voimaan astunut tydvoimapalvelu sekéa | Tydvoimapalveluiden jarjestamisesté annetun lain | Yha enemmaén painotusta
kotoutujien lakisaateinen kotoutumispalvelu, ml.  |jarjestamisestd,Laki yhdenvertaisuutta ja kotoutumista | tydvoimaan kuuluvat kotoutujat kotoutumiskoulutuksen tavoitteen  |40% kotoutumispalvelu-uudistus ja siihen liittyvat mukaan toiminnassa kayttévelvoite valtion tyomarkkinaosaamiseen ja tulostavoitteiseen
Ty6ttomyysturvaan liittyvat tehtavat, kotoutumisen edistamisest&, huomioimalla eri véestéryhmien saavuttaneet, kielitaitotasoméaarét. lakimuutokset seké rahoitukseen ja tarjoamiin jarjestelmiin, eli valtion ratkaisut ja tydotteeseen, miké asettaa osaamistarpeita..
palvelutarpeen arvioiminen, oikeaan tyottdmyysturvalaki tarpeet kotoutumistoiminnassa ja rahoitusjarjestelmaan liittyvat muutokset. Valtion |lainsédédéantd maarittavat pitkalti teknologian Kotoutujien maarén nouseminen ja taustan
kotoutumiskoulutukseen ohjaaminen ja kotoutumiskoulutuksen omistamat asiakastietojérjestelmat muuttuvat hyddyntamisen mahdollisuudet. Painopiste uuden |moninaistuminen edellyttaa laajempaa osaamista.
kotoutumiskoulutusten hallintaan liittyvat tehtavat. jarjestamisessa.. vuoden 2025 aikana. Heikko yleinen taloustilanne [toiminnan juuruttamisessa ja 1-3 vuoden

ja vaikea tyottomyystilanne. aikajanteella.

Elinkeinojen edistaminen Ei lakisaateinen Yhteisollinen ja eléava, Kasvava ja  |Kaikki toimialat, yritykset, asukkaat, |Kuntabarometri. EVP-indeksi. Oma tuotanto 53% ostopalvelut |n. 0,4 milj. 3htv Elinkeino- ja yritystoiminnan edistaminen it ja digi io yrityskehityk 4 [ Tukeminen verkostoitumisessa
Yritysneuvoja auttaa kaikissa yritystoimintaan kestava seké Osaava ja oppiva kolmas sektori, muut kunnat, Yhteisdverotulojen kehitys. 47% (elinkeinotiimi) siirtynyt yhteisista palveluista ja yritysneuvonnassa
littyvissa kysymyksissa. Yritysalueiden ja yhteistydverkostot Yritysten lukuméaéré ja liikevaihto. kuntakehityksen toimialaan 1.1.2025 alkaen.
investointien edistaminen. Elinkeinoelaméan
edunvalvonta. Elinkeinopolitikan suunnittelu ja
toteutus. Yritystapahtumien tuottaminen ja
viestinta.
Kotoutumisen palvelut Palveluissa tehdaan paljon "Palveluissa tehdaan paljon Sivistyksen toimiala, asiantuntijatuki | Asiakaskontaktit 08/23-08/24: 1500 |Oma tuotanto noin 80-85% Toimintamenot (TA24): 158 246 |1 vakituinen Maahanmuuton kasvua ja painetta kotoutumisen | Tulkkauspalveluiden kaytto vahenee kielitaidon Maahanmuuton erityisasiantuntijan tutkinto?

Kotoutumisen palvelut vastaa Kirkkonummen
kunnan maahanmuuttoon ja kotoutumisen
edistamiseen liittyvista asiakokonaisuuksista seka
kotoutumisen edistamisen kokonaisuuden
suunnittelusta ja kehittamisesta.

Kotoutumisen palvelut vastaa kuntaan saapuvien
kiintiopakolaisten ja muiden kuntapaikan
saaneiden vastaanotosta, vastaanoton
valmisteluista ja kotoutumisen edistamisesta.
Kotoutumisen palvelut tukee myds itsenaisesti
kuntaan muuttaneita oleskeluluvan saaneita
henkildita oleskelulupaperusteesta riippumatta.

kuntalaisten ja paattajien valista:
vuorovaikutusta ja edistetaan
ryhmien valisia suhteita. Eli
hyvien vaestésuhteiden
edistdminen on tarkea osa
tyota.

Markkinoinnin ja viestinnan tuki
vieraskielisille pain.
Monikulttuurisuuden pitaminen
mukana keskusteluissa.

kuntalaisten ja paattéjien valista
vuorovaikutusta ja edistetaan
ryhmien vélisia suhteita. Eli
hyvien vaestésuhteiden
edistaminen on tarke& osa tyota.
Markkinoinnin ja viestinnén tuki
vieraskielisille pain.
Monikulttuurisuuden pitaminen
mukana keskusteluissa. "

Vieraskieliset kuntalaiset: lapset ja
nuoret, tydikaiset, ikaihmiset,
vammaiset.

jarjestelmassa: 153

Asiakasmaara Valmu-
jarjestelmassa: 153
Laskennallisten korvausten piirissa
olevat: 496 Palvelun laatu:
Ehdotuksia: Sidosryhmakysely, TE-
palvelut jatkossa lahempana.
LUVN? Asiakastyytyvaisyys: Ei
mittareita télla hetkella.
Mahdollisuuksia: hymynaama-
palautejarjestelméa (myos luku- ja
kirjoitustaidottomille) tai palaavien
asiakkaiden mittari?

Ostopalvelut(tulkkaus,
kielikoulutus,
yhteiskuntaorientaation) noin 15-
20%

Ikaihmisten kielikoulutus, koto-
koulutus jne.

Toimintatuotot (TA24): 206 000

Toimintakulut (Toteuma 01-
12/24): 0,2 m€
Toimintatuotot (toteuma 01-
12/24): 1,1 m€

maahanmuuttoasiantuntij
a + 1 vakituinen
kotoutumisohjaaja + 2
méaaraaikaista ohjaajaa

palveluiden tarpeeseen voivat lisata globaalit
poliittiset, ymparistélliset tai iimastolliset syyt. On
tarkeaa, etta kotoutumisen palveluiden merkitys
kotoutumisen edistamiseen ymmarretaan ja
riittavat resurssit palveluiden toteuttamiseen
varmistetaan.

Véaeston keskittyminen kaupunkeihin:
Radanvarsikuntana Kirkkonummelle voi kohdistua
vieraskielisten ja maahan muuttaneiden
muuttopainetta. Tama voi aiheuttaa ty6llistymisen
ja palveluiden riittavyyden haasteita. Hyvien
vaestosuhteiden yllapitamisen merkitys korostuu.
Vaestoryhmien keskittyminen tietyille alueille
heikentéé kotoutumista.

Vieraskielisten on vaikeaa paasta
terveyspalveluiden pariin esim. kielisyista. Tama
voi pahentaa terveys- ja mielenterveyshaasteita.

kehittyessa. Alkuvaiheen kielitaitoon
panostamisella voidaan nopeuttaa prosessia.
Palk 1 erikielisia o ikaisia ohjaajia, 0-10h
viikossa per kieli, joka voisi tarjota neuvontaa ja
ohjausta asiakkaiden omalla kielella. Taman voisi
kattaa tulkkauspalveluiden vahentyvilla
kustannuksilla.

Kotoutumispalveluilla on tarkea rooli mys kunnan
muiden toimijoiden kouluttamisessa seka
asiantuntijakonsultoinnissa. Eli osaamista on
tarke&a kehittad ennen kaikkea muualla.

Erikielisia ohjaajia?




