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Kundférfragan inom den svenska smabarnspedagogiken
genomfordes som en elektronisk enkét 30.9-13.10.2024.
Forfragan gallde bade den kommunala och den privata
smabarnspedagogiken samt den 6ppna verksamheten inom
smabarnspedagogiken.

Forfragan utfordes tillsammans med den finsksprakiga
smabarnspedagogiken och kunde besvaras bade pa svenska,
finska och engelska. Skalan som anvandes i forfragan var i regel
0-5, varav 0 = kan inte saga, 1 = valdigt missnojd, 2 = ratt
missndjd, 3 = nojd, 4 = mycket n6jd och 5 = valdigt nojd.

Det totala antalet svar pa kundforfragan var 628 (ar 2023: 757, ar
2022: 983, ar 2021: 704, ar 2020: 705). Av dessa svar var 120 (ar
2023: 155, ar 2022: 214, ar 2021: 147, ar 2020: 138) svar riktade
till den svensksprakiga smabarnspedagogiken, varav 89 svar (ar
2023: 121, ar 2022: 172, ar 2021: 108, ar 2020: 98) till den
kommunala och 31 svar (ar 2023: 34, ar 2022 43, ar 2021: 39, ar
2020: 40) till den privata smabarnspedagogiken.

Det kom in 62 svar (ar 2023: 59, ar 2022. 62, ar 2021: 63, ar
2020: 35) riktade till verksamheten i invanarparkerna inom den
dppna smabarnspedagogiken, men de riktades endast till den
finsksprakiga smabarnspedagogiken. De flesta var valdigt néjda
med verksamheten i invanarparkerna. Medeltalet var 4,5 (ar
2023: 4, ar 2022: 4,6, ar 2021: 4,4, ar 2020: 4,3). Av de 62 som
svarade pa fragorna om verksamheten i invanarparkerna
dnskade 17,7 % att fa service pa svenska.

| forfragan stéalldes fragor om bland annat belatenheten Gver
platsen inom smabarnspedagogik/férskoleundervisning,
bekanting med verksamhetsstéllet och hembestk, om information
angaende faststéllande av avgifterna, om eventuellt stod barnet
far, om pedagogernas formaga att lyssna och diskutera, om
kommunikation och fostringsgemenskap, delaktighet, om hur
barnets styrkor och intressen beaktas, om hur utvecklingsobjekt
syns i verksamheten, om information om tj&nster och allmén
respons om belatenheten med de smabarnspedagogiska
tjansterna.

Resultatet som beskrivs i denna rapport galler bade den
svensksprakiga kommunala och den privata
smabarnspedagogiken.



Servicesedeln — privat smabarnspedagogik

Enligt enkaten anvander sig 93 % (ar 2023: 94%, ar 2022: 92,7%,
ar 2021: 94,9 %) av respondenterna inom privat
smabarnspedagogik av servicesedeln. 96% anser att
servicesedeln har motsvarat deras forvantningar. Gallande hur de
fatt information om servicesedeln svarade 33% att de fatt
information fran de privata daghemmen, 41% via internet, 22%
genom servicehandledning och 4% nagon annanstans ifran.
Anledning till val av daghemsplats uppgav 45% daghemmets
placering, 24% att de ville till ett privat daghem, 3% att det inte
fanns andra tjanster och 28% av andra orsaker. De andra
orsakerna var framst pa grund att nagon hade rekommenderat
det daghemmet, att daghemmet har gott rykte, att daghemmet ar
litet och att syskon gar i samma daghem.

Servicehandledning och information om hur avgifterna
faststalls

Pa fragan om respondenterna anvant och fatt servicehandledning
svarade 72% att de inte behovt servicehandledning utan klarat
sig utan det, medan 23,4% fatt handledning och 4% inte fatt det
aven om de skulle ha behowvt.

De vardnadshavare som fick servicehandledning var antingen,
ndjda (27%), mycket ndjda (18%) eller valdigt ndjda (55%).

91% av respondenterna ansag att de fatt tillrackligt med
information om hur avgifterna faststalls, medan 9% ansag att de
inte fatt det. De flesta hade fatt informationen genom internet och
i beslut angaende barnets smabarnspedagogik.

Om svarstiden pa forfragor angaende avgifter svarade 69% av
respondenterna att de fatt svar samma dag, 16% att de fatt svar
inom tva dagar, 15% att de fatt svar inom en vecka och 0 % att
de aldrig fatt ett svar.

Starten i smabarnspedagogiken/forskoleundervisningen

Av respondenterna som svarade pa enkéaten uppgav 61 % att de
var valdigt néjda med platsen de fatt inom smabarnspedagogiken
eller forskoleundervisningen. Av de resterande var 27% mycket
ndjda, 8% ndjda, 2% ratt missnojda och 0% valdigt missnéjda.
Vardnadshavarnas medeltal pa fradgan hur nojda de var med
platsen inom smabarnspedagogiken/forskoleundervisningen var
4.5,

| de Oppna svaren framkom det att de flest némnda satt som
vardnadshavarna och barnen bekantade sig med
verksamhetsstallet for smabarnspedagogik eller
forskoleundervisning var genom att personalen kom pa
hembesok, verksamhetsstéllet ordnade bekantningsdag, att
vardnadshavaren och barnen bestkte daghemmet/férskolan eller
mjuklandade.



Stod inom smabarnspedagogik/férskoleundervisning

| enkaten fragades det om barnet far intensifierat eller sarskilt
stdd och om det gjorts ett forvaltningsbeslut pa det. 91% svarade
nej pa fragan, 6% svarade ja och 3% svarade att de inte visste.
Medeltalet pa forfragan om vardnadshavarna var néjda med
stodet barnet far var 4,3.

Delaktighet i verksamheten

Av respondenterna var 92% (ar 2023: 94%, ar 2022: 93,4%, ar
2021: 60,4%, ar 2020: 93,5%) helt eller delvis av samma asikt att
pedagogerna har en formaga att lyssna och diskutera. Medeltal
var 4,6 (ar 2023: 4,6%, ar 2022: 4,6, ar 2021: 4,2, ar 2020: 4,6).
92% av respondenterna (ar 2023: 91%, ar 2022: 89,3% ar 2021:
88,4%) var helt eller delvis av samma asikt om att pedagogerna
diskuterar barnets vaxande, utveckling och larande med dem.
Medeltal var 4,5 (ar 2023: 4,5, ar 2022: 4,5, ar 2021: 4,3, ar 2020:
4,2).

| fragan om delaktigheten forverkligas genom en
fostringsgemenskap som grundar sig pa 6msesidig respekt
uppgav 87% (ar 2023: 88%, ar 2022: 89,7%, ar 2021: 84,9%, ar
2020: 81,9%) av respondenterna att de ar helt eller delvis av den
asikten. Medeltal var 4,5 (ar 2023: 4,6, ar 2022: 4,6, ar 2021: 4,3,
ar 2020: 4,4).

Av de respondenter som svarade pa enkéaten svarade 69 % (ar
2023: 76%, ar 2022: 69%, ar 2021: 62,1%, ar 2020: 53%) att de
deltar i utvecklingen och férverkligande av barnets
smabarnspedagogiska tjanster. Respondenterna fick fritt beratta
hur de deltar i utvecklingen och forverkligande av
smabarnspedagogiken. Responsen handlade framst om att
vardnadshavarna deltar i foraldraméten och genom diskussion
och samspel med personalen. | svaren framkom dock ocksa att
man inte vet hur man kan delta.

Informationsgangen

Pa fragan om informationen gallande den tjanst de anvander ar
tillracklig svarade 82% av respondenterna att de var delvis eller
helt av samma &sikt. Tidigare ar har storsta delen (ar 2023 89%,
ar 2022: 87,4%, ar 2021; 87%, ar 2020: 89,4%) av
respondenterna ansett att informationen gallande verksamheten
var tillracklig.

Allman respons

| enkéaten fragades det om barnets styrkor och intressen beaktas i
verksamheten. Av respondenterna ansag 73% (ar 2023: 68%, ar
2022: 72,8%) att de beaktas, medan 0% (ar 2023:0%, ar 2022:
0,5%) ansag att de inte gor det och 27% (ar 2023: 32'%, ar 2022:
26,8%) att de inte vet. Likasa fragades det om véaxelverkan



mellan pedagogerna och barnet ar positivt och respektfullt. 92%
(&r 2023: 92%, ar 2022: 92,1%) ansag att det stammer, 0% (ar
2023: 0%, ar 2022: 0,5%) att det inte stammer och 8% (ar 2023:
8%, ar 2022: 7,5%) som inte vet.

De respondenter som svarade pa enkaten ansag att av
utvecklingsobjekten syntes starkandet av naturpedagogiken och
barnets relation till naturen mest (90%). Nast mest syntes
framjandet av en motionsinriktad livsstil (85%) och tredje mest
framjandet av laskulturen (72%). N&st minst syntes starkandet av
en hallbar framtid (56%) och minst (35%) digitala portfolier. | den
Oppna responsen namndes séllan direkt de ovan nhamnda
utvecklingsobjekten utan respondenterna uppgav att de var ndjda
med verksamheten och personalen. Utvecklingsobjekten
upplevdes dverlag som bra.

Utvecklingsobjekt 2023 2024
Starkandet av 88% 90%
naturpedagogiken och

barnets relation till

naturen

Framjandet av en 82% 85%
motionsinriktad livsstil

Framjandet av 71% 72%
laskulturen

Starkandet av en 49% 56%
hallbar framtid

(Digitala) portfolier 31% 35%

Vardnadshavarna fick ge ett vitsord for hur de upplever att de
smabarnspedagogiska tjansterna fungerar. Medeltalet var 4,6
vilket héjts fran 4,5 fran ar 2023. Aren 2019-2022 var medeltalet
4,3. Vardnadshavarna hade aven mojlighet att fritt motivera sitt
val. Den positiva responsen handlade om personalen,
verksamheten, samarbetet, att barnet trivs och att
vardnadshavarna tryggt kan lamna sitt barn pa daghemmet. Den
negativa responsen var personalbrist.



