Ruokapalvelun
asiakastyytyvaisyys
kyselyn tulokset 2024

Toimitilapalvelujen lautakunta 11.12.2024



Kyselyn
vhteenvetoa

Kysely suoritettiin 30.9.-13.10.2024
1026 vastausta (v. 2023, 390 kpl)

66 % peruskoulun oppilaita

13 % henkilokuntaa

7 % lukiolaisia

7/ % huoltajia

S % paivahoidossa olevia lapsia
2 % esikoululaisia

Kaikista kouluista ja paivakodeista vastauksia!
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Oppilaiden osallistuminen kouluruokailuun

3. Jos olet koulun oppilas/opiskelija, osallistutko kouluruckailuun Lisatietoja

14% 1'1"
@ paivittsin 627 ,
@ muutaman kerran viikossa 104
@ kerran viikossa 6
@ harvemmin kuin kerran viikossa 22
@ en koskaan 7

82%
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Syita osallistumattomuuteen

4, Miksi et osallistu kouluruokailuun? Voit valita useamman kohdan.

@ eiole vield nalkd, kouluruokailu on liian aikaisin

@ jonot ovat liian pitkat

ruckailulle varattu aika on liian lyhyt {alle 30
min

rucka ei ole mielestani hyvaa

ruckailutila on epdmiellyttiva (esim. meluisa,
likainen, ruuhkainen tms)
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Forms-kyselyyn vastanneet

5. Pidatkd nauttimastasi ateriasta? { 1 = en koskaan, 2 = harvoin, 3 = usein, 4 = l3hes aina ) Lisatietoja

Taso 4 N 171

2.80

Keslimaarainen

Taso 3 I, 143

ervio Taso 2 . 298
@0 0 -
Taso1 R 31
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Paivakotien omaan kyselyyn vastanneet

2. Mita pidat ruoasta? Lisatietoja

3.43

Keskimdirdinen

=nie Taso 2 I 4
© 006
Tase1 B 1
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Keittiohenkilokunnan toiminta

8. Kuinka ystdvillisen3 ja palvelualttiina pidit ruokapalvelun henkildstas?

3.11

Kezkimadarainen
arvio

vYyeeO

5. Keittishenkilékunta on ystavllista ja palvelualtista?

3.66

Kezkimdardinen
arvio

00060
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Taso 4

Taso 3 I, 351
Taso 2 N 141

Taso 1 I 58

Teso 4 I -7
Taso 3 (N 13
Tase?2 B 5

Taso1 B 1

10.12.2024

384

Lisatietoja

Lisgtietoja

Pelkat paivakodit



Kokonaisarvosana

9. Mink3 arvosanan antaisit ruokapalveluille kokonaisuudessaan? (1 = huono, 2 = valttdva, 3 = hyvd, 4 = ennnomainen ) Lisatietoja

Taso 4 N 155

2'85 Taso 3 . -4
Keskimaardinen
arvie Taso 2 I 205
® 0 6 -
Taso 1 [ 46
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Muutamia ruokatoiveita

TOIVOTAAN LISAA HALUTAAN POISTAA

« Nugetteja « Keitot (koululaiset)

« Pastaa » Kasvisruoat

« Ranskalaisia « Kalaruoat

« Makkararuokia  Kiusaukset

 Jauheliharuokia

« Kalapuikkoja Nykyiselta ruokalistalta eniten negatiivista

palautetta saivat:

« Perunamuusia M 4Ch Bataattiol ceitt
. o e ac an eese, Bataatti-linssisosekeitto,
- Itse leivottuja sampyloita Kreikkalainen kalavuoka, Hernekeitto, Mexican
» Hedelmi3 ja marjoja pihvi, Texmex laatikko, kasvissosekeitto, Broileri-

sitruunakastike ja ruokaohra
 Sushia, pizzaa, kebabia, hampuirilaisia, hotdogeja J
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Toiveita ja kehitysehdotuksia

 Parannusta ruokailutiloihin ja —aikoihin
* Lyhyemmat jonot

 |sommat annoskoot
kappaleruokapaivina

» Erityisruokavalioannosten
monipuolisuus ja laadun parantaminen

» Ruoan rakenne paremmaksi, erityisesti
pastaruoat

== KIRKKONUMMI

 Terveellisemmat valipalat, vahemman
sokeria sisaltavia valipaloja

« Enemman mausteita ja suolaa vs.
vahemman mausteita ja suolaa

* Ruoka lampimampaa

 Salaateista paljon kiitostal!

KYRKSLATT 10.12.2024
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Uudet kansalliset ravitsemussuositukset
27.11.2024

,( KIRKKONUMMI Y Lahde: Valtion ravitsemusneuvottelukunta
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