Puhtauspalvelujen
asiakastyytyvaisyyskyselyn
tulokset 2024

Toimitilapalvelujen lautakunta
11.12.2024



Kyselyn yhteenvetoa

Kysely suoritettiin 11 - 24.11.2024 sahkoisena

303 vastausta (v. 2023, 350 kpl)
137 vastausta kouluista
86 vastausta paivakodeista

80 vastausta muut (kirjastot, nuorisotilat,
kunnantalo ym.)

Vastauksia lahes kaikista kohteista!
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Vastausmaarat kohteittain

1. Paaasiallinen toimipaikkasi, valitse yksi Jokirinteen paivakoti

Kunnantalo Kolsarin paivakoti

Paskirjasto Fyyri o
e Ravalsin péaivakoti
Bobacks skola

= s
Kartancnrannan koulu Préstgardsbackens daghem

Masalan koulu Winellska férskolan

Nissnikun koulu G X
Prastgardsbackens daghem, Lindal

Heikkilan koulu

Laajakallion koulu Laajakallion paivakoti

Porkkalan luki N s )
T Sepankannaksen paivakoti
Kyrkslatts gymnasium

Winellska skolan, koulukeskus Junailijan paivakoti

Winellska skolan, liikehuoneisto (Aseman Ostari) Kantvikin péivékoti
Winellska skolan, Gesterby - . X &
i Liinaharjan paivakoti
Gesterbyn koulu

Papinmaen koulu Masalan paivakoti

Jokirinteen koulu
Hommas daghem
Veikkolan koulu

Vuorenmaen koulu Nissnikun palvakotl

Kantvikin koulu Neidonkallion paivakoti

Sjdkulla skola s i 2
‘ ‘ Piennarpihan asukaspuisto
Koskentorin paivakoti
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Vuorenmaen péivéakoti

Veikkolan paivakoti
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Sjokulla daghem
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Tyytyvaisyys laitoshuoltajan osaamiseen

2. Kuinka tyytyvainen olet laitoshuoltajan/siivoojan:

® 5 erittdin tyytyvdinen ®4 @3 @2 @1 enlainkaan tyytyvdinen @ 0 en osaa sanoa

palvelualttiuteen 1 )
vuorovaikutustaitoihin 1 1 Ml
tydn sujuvuuteen 1 |
tyon jélkeen 1 1 1]
palautteen vastaanottokykyyn 1 P
100% 0% 100%

Tyytyvaisia tyon jalkeen 78,2 %
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Tyytyvaisyys tyonjohtoon

4. Kuinka tyytyvainen olet Kirkkonummen kunnan puhtauspalvelun tyénjohdon:

® 5 erittdin tyytyvdinen ®4 @3 @2 @1 enlainkaan tyytyvdinen @ 0 en osaa sanoa

palvelualttiuteen B B D
vuorovaikutustaitoihin I B |
lasnaoloon kohteessa N |
tavoitettavuuteen B NN

100% 0% 100%

3. Oletko ollut yhteydessa Kirkkonummen kunnan tyénjohtoon (palvelujohtaja, palvelupaillikko, palveluohjaaja)?
21%

® Kylls 65

® En 238

79%
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Missa asioissa tyonjohto voisi parantaa?

 Siivoojan/laitoshuoltajan opastaminen ja lopputuloksen valvonta

« Enemman yhteistyota paivakodin esihenkilon kanssa, mita paivittaisiin
puhtauspalveluihin kuuluu. Ja mitka tehtavat ovat kasvattajien vastuulla?

« Selkea laitoshuoltajan tyodtehtavien listaus myos paivakodille
« Siivoojan/laitoshuoltajan pysyvyys kohteissa. Ei yksipuolisia siirtoja
* Tyonjohdon lasnaolo kohteissa
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Tyytyvaisyys eri pintojen puhtauteen

6. Arvioi puhtauden toteutumista. Kuinka tyytyvainen olet eri pintojen puhtauteen ja siisteyteen:

® 5 erittdin tyytyvdinen @4 3 ®2 @1 enlainkaan tyytyvdinen

huonekalut ja kiintokalusteet N L]
lattiapinnat | B ]
seindpinnat N an
kattopinnat [ D L] |
100% 0% 100%

Tyytyvaisia huonekalujen ja kiintokalusteiden puhtauteen 79,1 %
Tyytyvaisia lattiapintojen puhtauteen 76,5 %
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Missa asioissa siivouksen laatua voisi parantaa?

Jatteiden lajittelu ja roskakorien tyhjennys
Mattojen imurointi paivakodeissa

Mitka tyot kasvattajille, mitka siivoojille? Vastuunjaot ja tehtavalistat seka
alkataulut

Polyjen pyyhintd huonekaluista, esim. hyllyt ja tyopoydat

Lattioiden puhdistus ruokapdytien alta — ruoantahteiden lakaisu siivoojalle
Nayttojen puhdistus (Clevertouch) ja tussitaulujen puhdistus

Tarvikkeiden taydennys; esim. kasipaperit, saippuat
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Kokonaistyytyvaisyys palveluun

8. Kuinka tyytyvainen olet puhtauspalveluiden toteutumiseen kokonaisuutena?

® 5 erittdin tyytyvdinen @4 3 ®2 @1 enlainkaan tyytyvéinen

G )
100% 0% 100%

Tyytyvaisia palveluun kokonaisuudessaan: 84,2 %
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Mvuita huomioita

Kielitaidon puute koetaan haasteeksi

Paivasiivous vs. iltasiivous — toiveet vaihtelevat
Siivoojan/laitoshuoltajan vaihtuvuus kohteessa — toivotaan pysyvyytta
Paljon myos kiitoksia hyvasta yhteistydsta ja siivouksen laadusta ©
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