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Yhdyskuntatekniikan johtaja Kauppinen Anna-Kaisa

Toimitilapalvelujen lautakunta paattaa merkita ruokapalvelujen
asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset tiedoksi.

Keskustelun aikana Elina Utriainen esitti seuraavan evastyksen:

Toivon, etta selvitaan mahdollisuutta ,jossa kaikki kasvattajat ja opettajat
kunnassamme velvoitettaisiin ruokailemaan lasten kanssa verotusarvolla.

Miisa Jeremejew, Noora Piili ja Elina Karkimaa kannattivat Elina Utriaisen
evastysta.

Puheenjohtaja totesi, etta evastysta ei kannatettu yksimielisesti, jolloin
asiasta tulee danestaa.

Puheenjohtaja kaynnisti aanestyksen: ne, jotka kannattavat esittelijan
pohjaehdotusta ilman evastysta, aanestavat Jaa, ja ne, jotka kannattavat
Elina Utriaisen evastyksen antamista, aanestavat Ei.

Puheenjohtaja paatti adnestyksen ja totesi, ettd danet jakautuivat
seuraavasti: 2 kpl Jaa-aania (Kari ja Hedberg) ja 7 kpl Ei-aania (Utriainen,
Piili, Jeremejew, Oksanen, Jarvinen, Karkimaa ja Bjorkqvist) ja 1 Tyhja-
aani (Ekman), jolloin Elina Utriaisen evastys hyvaksyttiin.

Elina Karkimaa esitti seuraavan evastyksen:

Kouluruokailun ajoitusta on pystyttava kehittamaan niin, ettei lounas ole
ennen 10.30, ja lounaan syOmiseen on varattava riittava aika, jotta
kouluruokaa ei naiden takia jateta syomatta. Tilojen kaytossa taytyy loytaa
ratkaisuja, jotka mahdollistavat taman. Esim. opetustilojen kayttd
ruokailuun, oppilaat hakevat keittidsta tarvikkeet tms. Panostetaan myds
henkildkunnan ruokakasvatukseen ja sitd kautta lapsille siirtyviin
asenteisiin ruokaa kohtaan. Vaaditaan, etta kaikissa kouluissa
valvontaruokailevia aikuisia on riittava maara.

Miisa Jeremejew, Marko Kari ja Noora Piili kannattivat Elina Karkimaan
evastysta.

Puheenjohtaja totesi, ettd lautakunta kannatti yksimielisesti Elina
Karkimaan evastysta.

Miisa Jeremejew esitti seuraavan evastyksen:

Kyselyn hymynaamoista poistetaan keskimmainen pois, jotta saamme
selkedmmat tulokset. Vastausmaaran lisddmiseen vaikuttaminen
arpomalla vastaajien kesken vapaalippuja uimahalliin.
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Elina Karkimaa, Elina Utriainen, Marko Kari, Jani Ekman, Johanna
Jarvinen ja Noora Piili kannattivat Miisa Jeremejewin evastysta.

Puheenjohtaja totesi, ettd lautakunta kannatti yksimielisesti Miisa
Jeremejewin evastysta.

Noora Piili esitti seuraavan evastyksen:

Pyydetaan lisatietoa, mita ratkaisuvaihtoehtoja on niiden koulujen osalta
ruokailutilan puutteeseen, jossa tilanahtaus aiheuttaa hyvin aikaisen
lounasruokailun kouluilla ja mahdollisesti hyvin lyhyen ruokailuajan.
Vastauksessa pyydetaan ottamaan huomioon sivistystoimen mahdollisuus
muutoksiin.

Miisa Jeremejew, Marko Kari, Elina Utriainen ja Jani Ekman kannatti Noora
Piilin evastyksia.

Puheenjohtaja totesi, etta lautakunta kannatti yksimielisesti hanen
evastysta.

Kunnanhallituksen edustaja Anna Sahiluoma poistui tdman kokousasian
kasittelyn aikana klo 19.20.

Toimitilapalvelujen lautakunta paatti merkita ruokapalvelujen
asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset tiedoksi.

Lisaksi lautakunta paatti evastaa seuraavasti:

- Selvitdédn mahdollisuutta, jossa kaikki kasvattajat ja opettajat
kunnassamme velvoitettaisiin ruokailemaan lasten kanssa verotusarvolla
- Kouluruokailun ajoitusta on pystyttava kehittamaan niin, ettei lounas ole
ennen 10.30, ja lounaan syOmiseen on varattava riittdva aika, jotta
kouluruokaa ei naiden takia jatetd syomatta. Tilojen kaytdssa taytyy 16ytaa
ratkaisuja, jotka mahdollistavat taman. Esim. opetustilojen kayttd
ruokailuun, oppilaat hakevat keittidsta tarvikkeet tms. Panostetaan myds
henkilokunnan ruokakasvatukseen ja sita kautta lapsille siirtyviin
asenteisiin ruokaa kohtaan. Vaaditaan, etta kaikissa kouluissa
valvontaruokailevia aikuisia on riittdva maara

- Kyselyn hymynaamoista poistetaan keskimmainen pois, jotta saamme
selkedmmat tulokset. Vastausmaaran lisddmiseen vaikuttaminen
arpomalla vastaajien kesken vapaalippuja uimahalliin

- Pyydetaan lisatietoa, mita ratkaisuvaihtoehtoja on niiden koulujen osalta
ruokailutilan puutteeseen, jossa tilanahtaus aiheuttaa hyvin aikaisen
lounasruokailun kouluilla ja mahdollisesti hyvin lyhyen ruokailuajan.
Vastauksessa pyydetaan ottamaan huomioon sivistystoimen mahdollisuus
muutoksiin

Marko Kari jatti paatdksesta eriavan mielipiteen, koska kasvattajien ja
opettajien ruokailu ei kuulu toimitilapalvelujen lautakunnan tehtaviin.

Ruokapalveluiden asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin 2.10-15.10.2023
JAMIX-sovelluksella seka paperilomakkeella. Kyselyn tavoitteena oli
selvittda ruokailijoiden mielipiteita ja kokemuksia ruokapalveluista ja
aterioista seka saada kehitysehdotuksia toiminnan kehittdmiseen.



Paatoshistoria

Kyselyyn osallistui 390 vastaajaa, joista 271 koskivat kouluruokailua ja 119
paivakotiruokailua. Paivakotiruokailijat olivat keskimaarin tyytyvaisempia
ruokaan ja ruokapalveluihin kuin koululaiset.

Vastauksia, mielipiteita ja toiveita tuli antaa yhteensa kahdeksaan
kysymykseen:

- Missa yksikdssa ruokailet?

- Mita pidat nauttimastasi ateriasta?

- Mita ruokia haluaisit lisata tulevaan ruokalistaan?

- Mita ruokia haluaisit poistaa nykyiselta ruokalistalta?

- Nimea nelja (4) mieluisinta ruokaa

- Ruokapalveluhenkildsto on ystavallista ja palvelualtista?

- Kuinka tyytyvainen olet ruokapalveluihin kokonaisuudessaan?
- Toiveita ja kehitysehdotuksia

Vastaajista 72 % pitivat nauttimastaan ateriasta ja 89 % kokivat
ruokapalveluhenkildston ystavallisena ja palvelualttiina. Vastaajista 88 %
olivat tyytyvaisia ruokapalveluihin kokonaisuudessaan.

Vastausten perusteella nelja mieluisinta ruokaa olivat wrapit, kalapuikot,
lihapullat ja pinaattiletut. Ruokalistalta poistettavista ruuista eniten dania
saivat mantelikala, kasvisruuat, hernekeitto ja kasvissosekeitto. Tulevaan
ruokalistaan toivottiin mm. pizzaa, hampurilaisia, porsaan poskia,
nuggetteja ja sushia mutta myds monipuolisempia salaatteja ja kasviksia
seka hedelmia ja marjoja.

Kehitysehdotuksia tuli monipuolisesti; mm. ehdotettiin uusia tarjottavia
ruokia, toivottiin riittdvasti aikaa ruokailuun ja kommentoitiin ruuan
koostumusta, ulkondkda ja makua. Kasvisruoka ja valkoisesta
pakastekalasta valmistetut ruuat saivat eniten negatiivista palautetta.

Kyselyn tulokset antavat arvokasta tietoa ruokapalveluille ja tuloksia
hyddynnetdan toiminnan kehittdmisessa ja mm. ruokalistasuunnittelussa.
Suosituimmat ruuat ovat vuosittain hyvin samankaltaisia mutta uusillekin
ruuille ja mauille on kysyntaa. Monikulttuurisuus ja uudenlaiset
makutottumukset nakyvat kyselyn tuloksissa jonkin verran.

Kaikkia ruokaan liittyvia toiveita ei kuitenkaan ole mahdollista toteuttaa,
silld koulu- ja paivakotiruuan on oltava ravitsemuksellisesti taysipainoista,
ravitsemissuositusten mukaisia ja oikeisiin ruokatottumuksiin opettavaa.



