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Vesihuoltolaitoksen tulospalkkio vuodelle 2022

Tulospalkkion saamisen edellytykset

Tulospalkkion saamisen edellytyksené on etta
- vesihuoltolaitoksen toimintakate on budjetoitua toimintakatetta parempi. Tulospalkkio
voidaan kuitenkin jakaa myos siiné tapauksessa, etta toimintakate ei toteudu, jos tu-
losta ei saavuteta selvasti osoitettavasti vain siita syysta, etta tulot eivat toteudu
- vuoden aikana ei ole ollut vesihuoltolaitoksen toiminnassa vakavaa héairiota, kuten
esimerkiksi laajamittaista vesiepidemiaa
- vesihuoltolaitoksen toiminnassa ei ole sattunut tydsuojeluohjeiden noudattamatta jat-
tamisesta johtunutta vakavaa tyotapaturmaa, joka olisi johtanut pysyvaan vaikeaan
vammautumiseen tai kuolemaan.
Kun kaikki nama ehdot toteutuvat, tulospalkkiota maksetaan toiminnallisten tavoitteiden saa-
vuttamisasteen mukaan.

Tulospalkkion enimmaismaéra

Toteutuneen tuloksen ja budjetoidun tuloksen erotuksesta 40 % voidaan jakaa tulospalkkioi-
na. Tulospalkkiona voidaan jakaa kuitenkin enintdan 3 % vesihuoltolaitoksen palkkasum-
masta. Ylitoista ja varallaolosta maksettuja palkkoja ei lasketa mukaan palkkasummaan.

Tulospalkkion jakautuminen henkildstolle

Tulospalkkiona maksetaan kaikille vesihuoltolaitoksen tyontekijoille sama euromaara jokaista
vuoden aikana tehtya tyopaivaa kohden. Palkkio maksetaan ehtojen tayttyessa kaikille tyon-
tekijoille yhtalaisesti. Tulospalkkiota ei makseta sairaspoissaolopaiviltd, vanhempainvapaa
paivilta, palkattoman loman ajalta eika elakepaivilta. Aitiysvapaa (enintdan 105 arkipaivaa) ei
huomioida tulospalkkion maksurajoituksena. Tulospalkkio maksetaan tyontekijoille, jotka
ovat olleet vuoden loppuun mennessa vahintadan kuuden kuukauden tydsuhteessa kunnan
vesihuoltolaitokseen.

Toiminnalliset tavoitteet

Toiminnallisia tavoitteita on maaritelty 12 kpl. Tavoitteiden painoarvo on 5-10 %. Jokaiselle
tavoitteelle on maaritelty tavoitetaso (100 % ja mahdollisesti 50 %). Tulospalkkiota makse-
taan toteutuneen tavoitetason mukaan. Kun 100 % -tavoitetaso saavutetaan, maksetaan
taman tavoitteen osalta taysi tulospalkkio (5—-10 % kokonaispotista). Vastaavasti kun 50 % -
tavoitetaso saavutetaan, maksetaan kyseisen tavoitteen osalta puolet mahdollisesta tulos-
palkkiosta (2,5-5 % kokonaispotista).

Tavoitetaso on maaritetty edellisten vuosien toteutumien tai valtakunnallisen vertailutason
perusteella. Vertailutasona kaytetdan suositusarvoja, Vesi- ja viemarilaitosyhdistyksen (VVY)
tunnuslukujarjestelman keskiarvoja ja vesihuoltolaitostilastoja.

Tavoitteiden toteutumisasteen ja maksettavan tulospalkkion suuruuden vahvistaa vuoden
paatyttya se toimielin, jonka alaisuudessa vesihuoltolaitos toimii.



Toiminnalliset tavoitteet 2022

Tavoitetasot

Vastuutahot Tavoite Mittari Paino-arvo |Tj
[Tehtavaalue 50 % 100 % Tilanne 31.12.2022
YLEISET TA- Viestinta Kirkkonummen Viestinnan vuosikel- Viestinnan vuosikel-
VOITTEET Veden ulkoisen lo on toteutettu ja lo on laadittu ja otet-
mé&aréaikaisen vies- otettu kayttoon. tu kayttoon
tinnén / tiedotuksen
tpteL_{tumlne-n / vies- 5 04
tinnén vuosikellon
kéyttoonotto ja )
Veden urakoista vutettu.
kertominen
Vedenjakelun hairidista Ennakoidut hdirid- | Kahdessa tapaukses- | Kaikki tiedottami- Kolmessa tapaukses-
tiedottaminen tiedotteet viestintd- | sa poikettu suunni- | nen hoidettu suunni- sa on poikettu suun-
suunnitelman mu- | telmasta telman mukaan nitelmasta
kaisesti 3 paivaa
aikaisemmin. 5 %

Ennakoimattomista
hairidista alustavat
tiedotteet 2 h kulu-
essa.

Tavoitetta ei saavu-
tettu.




Vastuutahot
[Tehtavaalue

Tavoite

Mittari

Tavoitetasot

50 %

100 %

Paino-arvo

Tilanne 31.12.2022

Ohjelmien KeyAqua ja
Buildie kayttdonotto

Buildie on kayt6ssa
kaikissa Veden
omissa urakoissa
aktiivisesti. Urakoi-
den dokumentointi
tapahtuu Buildien
kautta. Lisaksi mit-
tarivaihdot on do-

Mittarivaihdoista on
dokumentoitu 80%
Buildieen.

Buildieen on tehty
ohjeistuksesta l&h-
tien 10 kaivokorttia /
kk.

KeyAquaan ohjeen

Mittarivaihdoista on
dokumentoitu 95%
Buildieen.

Buildieen on tehty
ohjeistuksesta l&h-
tien 20 kaivokorttia /
kk.

KeyAquaan ohjeen

Ohjeistus on tehty,
mutta sité ei ole
vield otettu kayttoon
henkilostovajaukses-
ta johtuen

E?er:r?rgr?jlgijszllil;n mukaaq rgportoita- mukaaq rgportoita- 10%
mukaisesti vista asioista on vista asioista on
tallennettu 90%. tallennettu 100%.
KeyAquaan viedadn Tavoitetta ei saavu-
ohjeistettua kunnos- tettu.
sapito- sekd hairio-
tietoa. KeyAquaan
on toteutettu kaivo-
kortteja
VEDEN TUO- Veden hyva laatu Laitosten tuottama | Laatuvaatimukset Laatuvaatimukset Laatuvaatimukset
TANTOTIIMI laatuvaatimukset ja | 100 %. 100 %. saavutettu 100 % ja
laatusuositukset Laatusuositukset > | Laatusuositukset > laatusuositukset 98
tayttava vedenlaatu | go of 97 % %. Kaksi poik-
(%-osuus virallisen 10% keamaa laatusuosi-

valvonnan naytteis-
ta)

tuksessa Upinniemi
ammonium ja Vols
pH.

Tavoite 100 % saa-
vutettu




Vastuutahot

Tavoitetasot

Tehtavaalue Tavoite Mittari 0% 100 % Paino-arvo | Tilanne 31.12.2022
Omien vesivarojen tehokas | Vesildhteiden kapa- | Vesilédhteiden kapa- | Vesilahteiden kapa- Vesilghteiden kapa-
hyddyntaminen (Meiko, siteetista hyodyn- | siteetista hyddynnet- | siteetista hyddynnet- siteetista hyodynnet-
Veikkola I ja Lapinkyld) netty yhteensa (%) |ty > 95 %, ty 100 %, ty 79 % méarasta,

ja vedentuotannon | 759 448 m3 792 050 m3 joka on ollut mah-
kasvattaminen ta- . . dollista hyddyntéa
0,

lousarvion 2022 Me'lko 599878 m3 Me'lko 631450 m3 8% 31.12. mennessé.
mukaisesti_ VelkkOIa 1 138 700 VelkkOIa I

m3 146 000 m3 Tavoi )

Lapinkyla 13 870 Lapinkyli 14 600 t avoitetta ei saavu-

ettu.

m3 m3

LAITOS- JA Veden laatuun ja toimitus- | Investointitarpeiden | Yksi tilanne kirjaa- | Kirjaukset kaikista Yhden poikkeamati-

VERKOSTOTII- varmuuteen vaikuttavien ja -kohteiden kar- | matta tilanteesta, tilanteista, joka kes- lanteen on raportoin-

MI poikkeamatilanteiden rapor- | toittamiseen tarvit- | joka keskeyttdd ve- | keyttdd vedentuo- ti aloitetta, mutta
tointi tava raportointi. dentuotannon tai - | tannon tai - osasta sité ei ole

johtamisen taikka | johtamisen taikka 8% viety loppuun saak-

vaikuttaa asiakkai- | vaikuttaa asiakkai- ka.

den veden laatuun. | den veden laatuun.

tlilr\ljgliigl?;igaepally Tavoite 50 % saa-
Y ' vutettu.

VERKOSTOTII- Pumppaamoilla ja laitease- | Investointitarpeiden | 80% vioista, jotka | Kaikki korjaustoi- Kaikkia kirjauksia ei

MI milla suoritetut huoltoty6t | ja -kohteiden kar- | vaativat korjauksen | menpiteita vaativat ole tehty, mutta kir-
kirjattu kunnossapitojarjes- | toittamiseen tarvit- | on kirjattu. 100% viat ja korjaukset on jauksia on tehty n 85
telmé&an tava raportointi. ulkopuolisten kor- | kirjattu. Kaikki ul- % edestd. Ulkopuo-

jaajien korjauksista | kopuolisten suorit- 10 % listen tekemét kor-
0

on Kirjattu.

tamat korjaukset on
kirjattu

jaukset on kirjattu
100 Ybsesti.

Tavoite 50 % saa-
vutettu.




Tavoitetasot

Vastuutahot Tavoite Mittari Paino-arvo | Tj
[Tehtavaalue 50 % 100 % ilanne 31.12.2022
Viemadrin vuotovesid vahen- | Viemariverkosto- 3 pumppaamon va- |5 pumppaamon va- Pumppaamoiden
netaan alueiden maéréai- luma-alue on tarkis- | luma-aluetta on valuma-alueiden
kainen tarkistus. tettu. Kaivojen ra- | tarkistettu. Kaivojen tarkastuksia ei saatu
kenteet tarkastettu ja | rakenteet tarkastettu kootusti toteutettua
korjattu tai doku- ja korjattu tai doku- 8% henkilostovaihdok-
mentoitu odotta- mentoitu odotta- sista johtuen
maan korjausta. maan korjausta.,
Alue kuntoluokitettu | alue kuntoluokitettu Tavoitetta ei saavu-
ja merkitty verkko- | ja merkitty verkko- tettu
tietojarjestelméan. | tietojarjestelméaan. '
RAKENNUT- Investointien taloudellinen | |nvestointien talou- | Investoinnin tiimi- | Investoinnin tiimi- Investoinnin to-
TAMIS JA kehitys dellisen tilanteen palaverit pidetty n. | palaverit pidetty n. teumaa seurattu
PAIKKATIETO- ennustamisen ja 1krt/kk seurattu 1krt/kk seurattu kuukausittain péivit-
THMI seurannan kehitys | investointien ennus- | investointien ennus- téen projektikohtai-
teita ja paivitetty teita ja paivitetty sia ennusteita. Inves-
tilannetietoa. Ennus- | tilannetietoa. Ennus- tointiohjelman mu-
teella 85 % tark- teella 92,5 % tark- kaisille kohteille
kuus. Investointioh- | kuus. Investointioh- varattuja rahoja on
jelman mukaisille | jelman mukaisille 10 % tarkennettu tiimipa-

kohteille varattuja
rahoja tarkennettu
tiimipalavereissa.

kohteille varattuja
rahoja tarkennettu
tiimipalavereissa.

laverissa, uusia koh-
teita on avattu suun-
nitteluun maararaho-
jen puitteissa. Inves-
tiontiohjelma ei ylity
vuoden 2022 aikana.
Tavoitetta ei saavu-
tettu.




Vastuutahot
[Tehtavaalue

Tavoite

Mittari

Tavoitetasot

50 %

100 %

Paino-arvo

Tilanne 31.12.2022

10

Buildie- ja KeyAqua ohjeis-
tusten laatiminen

Urakoiden doku-
mentoinnin ja laatu-
aineiston ohjeistuk-
senmukaisuus Buil-
diessa.

Verkoston kunnos-
sapito tietojen ajan-
tasaisuus
KeyAquassa

Laaditaan ohjeet
Buildien kaytosta
urakoitsijoille ja
Veden henkiltstolle.

Veden urakat on
dokumentoitu Buil-
dieen ohjeiden mu-
kaisesti.

Laaditaan ohje, mi-
ten KeyAquaan
viedaan kunnossapi-
totiedot.

Buildien ohje on
laadittu. Uudet ura-
koitsijat ja veden
Buildieta kayttava
henkil6sto on pe-
rehdytetty ohjee-
seen.

Veden urakat on
dokumentoitu Buil-
dieen ohjeiden mu-
kaisesti.

KeyAgquan ohje on
laadittu ja Veden
KeyAquaa kaytta-
valle henkilGstolle
on annettu kaytto-
koulutus toimia
ohjeen mukaan.

8 %

Buildie- ohje on
laadittu VVeden hen-
kilostolle ja perehdy-
tys on suoritettu

Veden urakat on
dokumentoitu Buil-
diehen. Uusi ura-
koitsija perehdyte-
t4an ohjelman kéyt-
toon urakan alkaes-
sa.

KeyAgqua-ohje on
laadittu, mutta pe-
rehdytys on pitdmat-
ta.

Tavoite 50 % saa-
vutettu




Tavoitetasot

Vastuutahot Tavoite Mittari Paino-arvo |Tj
[Tehtavaalue 50 % 100 % Tilanne 31.12.2022
ASIAKASPAL- 11 |Asiakaspalvelun palvelulu- | Missd ajassa tai Asiakas saa tilauk- | Asiakas saa tilauk- Asiakas saa tilauk-
VELUTIIMI paus liittymis- ja siirtosopi- | miten Kirkkonum- | sen (liittymis- siirto, | sen (liittymis- siirto, sesta automaattivies-
musasioissa men Vesi vastaa tai liitoskohtalau- tai liitoskohtalau- tin.
asiakkaan pyyntdon | sunto) automaatti- | sunto) automaatti- Itse raportoinnin
viestin, ettd tilaus | viestin, etta tilaus toteuttaminen on
vastaanotettu ja vastaanotettu ja ohjelmistotoimitta-
tieto, etté asiakkaa- | tieto, ettd teihin ) jalla kesken. Asia-
seen ollaan yhtey- | ollaan yhteydessa kasyhteydenottojen
dessa kahden viikon | kahden viikon si- dokumentaatio ei
sisadn mikali tilauk- | saan mikali tilauk- 10% tastd syysta toimi.
sessa on puutteita. | sessa on puutteita.
Asiakkaaseen on Asiakkaaseen on Asiakkaaseen on
« « oltu yhteydessa n 2
oltu yhteydessd 90 | oltu yhteydessé 95 " .
; " ; L viikon aikana kes-
% sti kahden viikon | % sti kahden viikon N -
s s kimé&arin 90 %:sti
sisélla sisélla
Tavoite 50 % saa-
vutettu.
12 | Asiakaspalvelun sisdinen Montako ideoiduista | 2 mittaria on selvi- | 4 mittaria selvitetty Mittarit on méaritet-
prosessien kehittdminen prosessin kehitysku- | tetty ja k&ytossa. ja kaytossa ty jatilattu toteutet-
luista on saatu to- | Yksi toteutuneista | YKksi toteutuneista tavaksi Therefore-
teutettua vuoden on datan kasittely on datan kasittely o ohjelmaan. 4 mitta-
aikana raportoitavaan muo- | raportoitavaan muo- 8% ria on otettu kéyt-

toon

toon

(e]0]q]
Tavoite 100 % saa-
vutettu.




Tarkennukset mittareihin

Tavoite

Mittari

Tarkennus

5 | Omien vesivarojen tehokas hyddyntami-
nen (Meiko, Veikkola | ja Il, Lapinkyld)

Vesilahteiden kapasiteetista
hyoddynnetty yhteensa (%)

Taysi hyodyntamien: Meiko 1730 m®/d, Veikkola | 400 m3/d ja Lapinkyla 40 m®/d. Taydeksi hyo-
dyntamiseksi katsotaan my®s tilanne, jossa Meikon ja Lapinkylan osalta vedenottoa joudutaan va-
hentdmaan tai Veikkolan osalta ostoveden pumppausta lisdédmaan vesilahteen vedenpinnan laskiessa
liian alas johtuen sateiden vahyydesta tai haihtumisesta.

- Meikon jérven pinnan laskiessa alle tason +42,80 m.
- Lamminjdrven vedenpinnan laskiessa alle tason +50,65 m.

8 | Vesikatkosalueiden rajaaminen siten,
ettd hairion vaikutus asiakkaisiin on
mahdollisimman vahainen

Tarkistetaan vuotoja jaljitet-
téessa sulkujen toimivuus ja
vaihdetaan tarkeimmat toi-
mimattomat sulkuventtiilit.

Vuotojaljitysten yhteydessé tarkistetaan samalla alueen sulkuventtiilien toimivuus ja korjataan toi-
mimattomat tarkeét venttiilit ja tarvittaessa rakennetaan uusia. Tavoitteena pyrkia rajaamaan vesi-
katkosalueita pienemmaéksi, jolloin katkoksesta aiheutuva haitta olisi mahdollisimman véhéinen.




