Kundforfragan inom den svenska smabarnspedagogiken hosten 2022
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Kundférfragan inom den svensksprakiga smabarnspedagogiken
genomférdes som en elektronisk enkat pa kommunens webbplats 3.10—
16.10.2022. Efter det férlangdes annu svarstiden med en vecka och tog
slut 23.10.2022. Forfragan gallde bade den kommunala och den privata
smabarnspedagogiken samt den éppna verksamheten inom
smabarnspedagogiken.

Forfragan utférdes tilsammans med den finsksprakiga
smabarnspedagogiken och kunde besvaras bade pa svenska och finska
for bada sprakgruppernas del.

Det totala antalet svar pa kundforfragan var 983. Av dessa svar var 214
svar riktade till den svensksprakiga smabarnspedagogiken, varav 172 svar
till den kommunala och 42 svar till den privata smabarnspedagogiken.
Skalan som anvandes i forfragan var i regel 0-5.

| forfragan stalldes fragor om bland annat servicesedeln,
servicehandledning, information om hur avgifterna stalls, starten i
smabarnspedagogiken/férskoleundervisningen, stédet inom
smabarnspedagogiken/férskoleundervisningen, delaktighet i
verksamheten, informationsgangen och allman respons om belatenheten
med de smabarnspedagogiska tjansterna.

De vardnadshavarna som svarade pa enkaten var i allmanhet néjda med
smabarnspedagogiken. Medeltalet for det allmanna vitsordet fér den
svensksprakiga smabarnpedagogiken var 4,3. Det som vardnadshavarna
namnde som positivt var personalen, verksamheten och samarbetet.

Bifogat en sammanfattning av resultaten fran kundférfragan inom den
svenska smabarnspedagogiken.

Foredragande Bildningsdirektdr Ikonen Eeva-Kaisa

Beslutsforslag Svenska namnden for fostran och utbildning beslutar anteckna resultaten
av kundbelatenhetsforfragan inom svenska smabarnspedagogiken 2022
for kdnnedom.

Behandling

Beslut Svenska namnden for fostran och utbildning beslutade enligt
beslutsforslaget.
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