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Kundférfragan inom den svenska smabarnspedagogiken
genomférdes som en elektronisk enkat pa kommunens webbplats
3.10-16.10.2022. Efter det férlangdes annu svarstiden med en
vecka och tog alltsa slut 23.10.2022. Forfragan gallde bade den
kommunala och den privata smabarnspedagogiken samt den
Oppna verksamheten inom smabarnspedagogiken.

Forfragan utfordes tilsammans med den finsksprakiga
smabarnspedagogiken och kunde besvaras bade pa svenska och
finska for bada sprakgruppernas del. Skalan som anvandes i
forfragan var i regel 0-5, varav 0 = kan inte saga, 1 = valdigt
missnojd, 2 = ratt missndjd, 3 = ndjd, 4 = mycket ndjd och 5 =
valdigt néjd.

Det totala antalet svar pa kundforfragan var 983 (ar 2021: 704, ar
2020: 705). Av dessa svar var 214 (ar 2021: 147, ar 2020: 138)
svar riktade till den svensksprakiga smabarnspedagogiken, varav
172 svar (ar 2021: 108, ar 2020: 98) till den kommunala och 42
svar (ar 2021: 39, ar 2020: 40) till den privata
smabarnspedagogiken.

Det kom in 62 svar (ar 2021: 63, ar 2020: 35) om verksamheten i
invanarparkerna inom den 6ppna smabarnspedagogiken, men de
riktades endast till den finsksprakiga smabarnspedagogiken. De
flesta var mycket néjda med verksamheten i invanarparkerna.
medeltalet var 4,6 (ar 2021: 4,4, ar 2020: 4,3). Av de 62 som
svarade pa fragorna om verksamheten i invanarparkerna
Onskade 21 % att fa service pa svenska.

Resultatet som beskrivs i denna rapport galler bade den
svensksprakiga kommunala och den privata
smabarnspedagogiken.

| forfragan stalldes fragor om bland annat férstaelsen om hur
avgifterna stalls, stédet inom smabarnspedagogiken eller
forskoleundervisningen, delaktighet i verksamheten,
informationsgangen och allman respons om belatenheten med de
smabarnspedagogiska tjansterna. Det fanns aven fragor som
riktade sig till en specifik malgrupp. For de privata daghemmen
fragades det om servicesedeln och servicehandledningen. For
vardnadshavare med barn som nyligen bdérjat fragades det om
starten i smabarnspedagogiken eller forskoleundervisningen.



Servicesedeln

Enligt enkaten anvander sig 92,7 % (ar 2021: 94,9 %) av
familjerna av servicesedeln. 94,7 % anser att servicesedeln har
motsvarat deras forvantningar. Gallande hur de fatt information
om servicesedeln svarade 36,8 % att de fatt information fran de
privata daghemmen, 34,2 % via internet, 23,7 % av
daghemsférestandaren eller dagvardschefen och 5,3 % nagon
annanstans ifran. Anledning till val av daghemsplats uppgav 40,5
% daghemmets placering, 11,9 % att de ville till ett privat
daghem, 2,4 % att det inte fanns andra tjanster och 45,2 % av
andra orsaker. De andra orsakerna var framst pa grund att nagon
hade rekommenderat det daghemmet, att daghemmet ar litet och
hemtrevligt med sma grupper samt att personalen ar kunnig och
trygghetsgivande.

Servicehandledning

Pa fragan om de fatt servicehandledning svarade 67,7 % att de
inte behdvde servicehandledning, medan 24,2 % fick handledning
och 8,1 % inte fick det &ven om de skulle ha behovt.

De vardnadshavare som fick servicehandledning var antingen,
ndjda (13,3 %), mycket ndjda (53,3 %) eller valdigt ndjda (33,3
%).

Vardnadshavarna hade mdjlighet att ge 6ppen respons om
servicehandledningen och genom kommentarerna visade det sig
att en del av vardnadshavarna skulle ha velat ha mera stdd och
diskussioner om bade ansokningen och valprocessen.

Information om hur avgifterna faststalls

78,4 % av vardnadshavarna ansag att de fatt tillrackligt med
information om hur avgifterna faststélls, medan 21,6 % ansag att
de inte fatt det. De flesta (81,4 %) hade fatt informationen genom
internet, medan de andra hade fatt den av servicesekreterarna
(11,4 %) eller fran annat hall (7,2 %).

Om svarstiden svarade 36,8 % av vardnadshavarna att de fatt
svar samma dag, 36,8 % att de fatt svar inom tva dagar, 21,1 %
att de fatt svar inom en vecka och 5,3 % att de aldrig fatt ett svar.

| den 6ppna responsen om hur avgifterna faststalls framkom det
att vardnadshavarna 6nskade mer allman information om
avgifterna, till exempel hur timantalet paverkar avgifterna, hur
man ansoker om nedsatt avgift, genom vilka grunder de nedsatta
avgifterna besluts samt att informationen skulle finnas pa lattlast
svenska och finska.

Starten i smabarnspedagogiken/forskoleundervisningen

Av vardnadshavarna som svarade pa enkaten uppgav 53,0 % att
de var valdigt néjda med platsen de fatt inom
smabarnspedagogiken eller forskoleundervisningen. Av de



resterande var 26,0 % mycket ndjda, 16 % ndjda, 2,0 % ratt
missndjda och 1,0 % valdigt missnéjda. 2,0 % kunde inte saga
om de var ngdjda eller missndjda.

| de 6ppna svaren framkom det att de flest namnda satt som
vardnadshavarna och barnen bekantade sig med
smabarnspedagogiken eller férskolan var genom att personalen
kom pa hembesok, informationsblad samt att vardnadshavaren
och barnen bestkte daghemmet/férskolan eller mjuklandade.

Stod inom smabarnspedagogik/forskoleundervisning

| enkaten fragades det om barnet far stéd om hen behdver det.
84,5 % av vardnadshavarna ansag att barnet far stoéd da det
behodvs, 2,8 % ansag att de inte far det och 12,7 % visste inte.
Vardnadshavarna var antingen ndéjda (16,5 %), mycket ndjda
(36,4 %) eller valdigt ndjda (46,0 %) med stddet. 1,1 % kunde inte
saga.

Vardnadshavarna fick beskriva hurudant stéd barnet far och da
handlade det framst om stod fér emotionella fardigheter, sprakliga
fardigheter och sociala fardigheter samt vardagliga saker som att
personalen kanner till barnens behov och utveckling. Nagra
vardnadshavare poangterade ocksa att deras barn inte har behov
av nagot stod.

Delaktighet i verksamheten

Av vardnadshavarna var 93,4 % (ar 2021: 60,4 %, ar 2020: 93,5
%) helt eller delvis av samma &sikt om att pedagogerna har en
formaga att lyssna och diskutera. Medeltal fér ar 2022 var 4,6 (ar
2021: 4,2, ar 2020: 4,6). Likasa var 89,3 % (ar 2021: 88,4 %) av
vardnadshavarna helt eller delvis av samma asikt om att
pedagogerna diskuterar barnets vaxande, utveckling och larande
med dem. Medeltal fér ar 2022 var 4,5 (ar 2021: 4,3, ar 2020:
4,2).

| fragan om delaktigheten forverkligas genom en
fostringsgemenskap som grundar sig pa émsesidig respekt
uppgav 89,7 % (ar 2021: 84,9 %, ar 2020: 81,9) av
vardnadshavarna att de ar helt eller delvis av den asikten.
Medeltal for ar 2022 var 4,6 (ar 2021: 4,3, ar 2020: 4,4).

Av de vardnadshavare som svarade pa enkaten svarade 69 % (ar
2021: 62,1 %, ar 2020: 53%) att de deltar i utvecklingen och
forverkligande av barnets smabarnspedagogiska
tjanster/férskoleundervisningen. Vardnadshavarna fick fritt beratta
hur de deltar i utvecklingen och férverkligande och det mesta
handlade om 6ppen kommunikation. Vardnadshavarna gav
onskemal och tips i diskussioner med personalen och de kande
sig horda.



Informationsgangen

| likhet med tidigare ar ansag storsta delen, 87,4 %, (ar 2021; 87
%, ar 2020: 89,4%) av vardnadshavarna att informationen
gallande verksamheten var tillracklig.

Vardnadshavarna hade mdjlighet att ge férslag pa hur
informationsgangen kunde forbattras. De flesta forslag handlade
om att {4 meddelanden mera och oftare, till exempel for att
meddela om vikarier, fa bilder fran vardagen eller veckobrev.
Flera namnde att det finns for manga system, Wilma, Pedanet
och Paikky. Det borde valjas ett och hallas till det systemet.

Allman respons

Vardnadshavarna hade mojlighet att kommentera den tvaariga
forskolan, det kom endast 15 kommentarer. 66,7 % var for och
33,3 % var emot den tvaariga forskolan.

| enkaten fragades det om barnets styrkor och intressen beaktas i
verksamheten. Av vardnadshavarna ansag 72,8 % att de
beaktas, medan 0,5 % ansag att de inte gor det och 26,8 % inte
vet. Likasa fragades det om vaxelverkan mellan pedagogerna
och barnet ar positivt och respektfullt. 92,1 % ansag att det
stammer, 0,5 % att det inte stdmmer och 7,5 % som inte vet.

De vardnadshavare som svarade pa enkaten ansag att av
utvecklingsobjekten syntes starkandet av naturpedagogiken och
barnets relation till naturen mest (91,7%). Nast mest syntes
framjandet av en motionsinriktad livsstil (75,6 %) och tredje mest
framjandet av laskulturen (62,4 %). Minst syntes starkandet av en
hallbar framtid (50,7 %). | den 6ppna responsen kom det fram att
vardnadshavarna anser att personalen gor ett bra jobb med alla
utvecklingsobjekt, men alla utvecklingsobjekt namndes aven som
nagot som vardnadshavarna vill ha mera av.

Vardnadshavarna fick ge ett vitsord for hur de upplever att de
smabarnspedagogiska tjansterna fungerar. Medeltalet var 4,3,
vilket ar precis det samma medeltal som varit de senaste tre
aren. Vardnadshavarna hade aven majlighet att motivera sina val.
Den positiva feedbacken handlade om personalen,
verksamheten, samarbetet och att barnen kanner sig trygga.



