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Lastensuojelun maaraaikojen valtakunnallinen valvonta

Asia
Terveyden ja hyvinvoinninlaitos (THL) pyytaa lastensuojelulain 27 a
§:n perusteella kunnilta ja kuntayhtymilta kaksi kertaa kalenterivuo-
dessa tiedot lastensuojelulaissa saadettyjen maaraaikojen noudatta-
misesta. Tiedonkeruujaksolta 1.10.2021-31.3.2022 THL luovutti ke-
radmansa tiedot Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle
(Valvira), joka siirsi edelleen kuntien/kuntayhtymien kyselyyn anta-
mat vastaukset aluehallintovirastolle kasiteltavaksi sosiaalihuoltolain
mukaisena valvonta-asiana. Kirkkonummen kunnan lastensuojelun
antamat vastaukset on edella mainitun menettelyn mukaisesti siir-
retty aluehallintovirastolle, koska vastausten mukaan laissa saadetyt
maaraajat olivat ylittyneet.

Selvitykset

Kirkkonummen kunnan lastensuojelun antamien vastausten perus-
teella on ilmennyt, etta lastensuojelulain 26 §:ssa saadettyjen maa-
raaikojen kasittelyssa on ollut viivytyksia. Vastausten perusteella
1.10.2021-31.3.2022 viivytyksia on ollut seuraavasti:

Palvelutarpeen arvioinnin aloituksista 2 kpl (0,9 %) on ylittanyt seit-
seman arkipaivan maadraajan. Palvelutarpeen arvioinnin valmistumi-
nen on ylittanyt 3 kuukauden maaraajan 11 tapauksessa (4,9 %).
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Aluehallintovirasto varasi 12.8.2022 paivatylla kirjeella Kirkkonum-
men kunnalle hallintolain 34 §:n mukaisesti tilaisuuden antaa kirjalli-
nen selitys edella esitetysta. Selvitysta pyydettiin erityisesti siita,
onko lastensuojelulain mukaiset maaraajat saatettu lainmukaiseksi
THL:lle toimitettujen vastausten jalkeen ja ne toimenpiteet, joilla
kunta tulee korjaamaan tilanteen lainmukaiseksi.

Kirkkonummen kunnan antama selvitys on saapunut 12.9.2022 alue-
hallintovirastoon.

Selvityksen mukaan Kirkkonummen perhesosiaalitydn ja lastensuoje-
lun palveluyksikdssa on ollut valitettavasti tyontekijoiden vaihtu-
vuutta. Ensiarviointitiimiin on tullut yksi uusi sosiaalitydéntekija ja
kaksi uutta sosiaaliohjaajaa elo-syyskuun vaihteessa 2021. Tiimin
kokonaisvahvuus on ollut viime vuoden syksysta asti kolme sosiaali-
tyontekijaa ja nelja sosiaaliohjaajaa, joten puolet tiimin jasenista oli-
vat uusia. Syksyn 2021 aikana kiireellisia sijoituksia ja muita akuut-
teja lastensuojelun asiakasasioita tuli aiempaa enemman uusien asi-
akkaiden kohdalla, jotka hoidetaan ensiarviotiimissa. Ensiarviointi-
tiimi huolehtii myds lapsiperheiden virka-aikaisesta paivystyksesta.
Haastavaan tilanteeseen suhteutettuna, on lastensuojelulain 26 §:ssa
saadettyja maaraaikoja kyetty noudattamaan hyvin.

Selvityksen mukaan palvelutarpeen aloituksen osalta maaraajan ylit-
taneita on kaksi. Naista toinen on ylittynyt tilanteessa, missa per-
heen toinen lapsi on ollut lastensuojelun avohuollon asiakkuudessa.
Kyseisen lapsen vastuu sosiaalityontekija on vaihtunut ja lisaksi las-
tensuojeluilmoituksen kasittely on viivastynyt. Uusi vastuusosiaali-
tyontekija on kasitellyt ilmoituksen, koska on ollut perusteltua kasi-
tella perheen tilannetta kokonaisuutena. Toisessa viivastyksessa ei
ole erityista yksittaista syyta. Yhteydenotto perheeseen ja palvelutar-
peen aloitus on viivastynyt syksyn kuormittuneessa tydtilanteessa.

Palvelutarpeen arvioinnin valmistumisen maaraaika on ylittynyt 11
perheen kohdalla. Naista viisi on valmistunut vain muutama paiva
maaraajan paattymisen jalkeen. Kuudessa palvelutarpeen arvioin-
nissa ylitys on ollut 1-2 kuukautta. Syina ovat olleet muun muassa
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aktiivinen tydskentely perheen kanssa ja siihen liittyvat verkostoneu-
vottelut, huoltajien tavoittamattomuus seka nuorisopsykiatristen
asiakirjojen saamisen viivastyminen. Kahden perheen kohdalla kon-
taktissa perheen kanssa ollut pitkahké tauko arvioinnin aikana, jonka
syyna on ollut sosiaalityéntekijan poissaolot ja siita seurannut kuor-
mittunut tyoétilanne.

Aluehallintoviraston ratkaisu ja perustelut

Ratkaisu

Perustelut

Aluehallintovirasto kiinnittad Kirkkonummen kunnan lasten-
suojelun huomiota lastensuojelulain mukaisten maaraaikojen
noudattamiseen erityisesti lastensuojelun palvelutarpeen arvi-
ointien valmistumisissa.

Lastensuojelulain (417/2007) tarkoituksena on lain 1 §:n mukaan
turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistéon, tasapainoiseen
ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun.

Lastensuojelulain 26 §:n mukaan lastensuojeluasia tulee vireille ha-
kemuksesta tai kun sosiaalitydontekija tai muu lastensuojelun tyonte-
kija on vastaanottanut pyynnon lastensuojelutarpeen arvioimiseksi tai
lastensuojeluilmoituksen taikka saanut muutoin tietaa mahdollisesta
lastensuojelun tarpeessa olevasta lapsesta. Lastensuojeluasian vireille
tulon jalkeen sosiaalityontekijan tai muun lastensuojelun tydntekijan
on arvioitava valittomasti lapsen mahdollinen kiireellinen lastensuoje-
lun tarve. Lisdksi on tehtava sosiaalihuoltolain 36 §:n mukainen pal-
velutarpeen arviointi, jollei arvioinnin tekeminen ole ilmeisen tarpee-
tonta. Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa selvitetdan lastensuoje-
lun tarve, ellei asia ole luonteeltaan sellainen, ettei lastensuojelun tu-
kitoimia tarvita. Arvion lastensuojelulain mukaisten palvelujen ja tuki-
toimien tarpeesta tekee sosiaalityontekija. Sosiaalitydntekija arvioi
lapsen kasvuolosuhteita seka huoltajien tai muiden lapsen hoidosta ja
kasvatuksesta vastaavien henkildiden mahdollisuuksia huolehtia lap-
sen hoidosta ja kasvatuksesta. Arviointi tehddan kyseessa olevan ta-
pauksen olosuhteiden edellyttamassa laajuudessa. Arvioinnin
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tekemiseksi sosiaalityontekija voi tarvittaessa olla yhteydessa lapselle
laheisiin henkildihin seka eri yhteistyotahoihin ja asiantuntijoihin siten
kuin sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saadetaan. Palvelutarpeen arvioin-
nissa on noudatettava mita sosiaalihuoltolain 36 §:ssa saadetaan. Ar-
vio on aloitettava viipymaétta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta
viivytysta. Arvio on aloitettava viimeistdan seitsemantena arkipaivana
asian vireille tulosta ja sen on valmistuttava viimeistaan kolmen kuu-
kauden kuluessa vireille tulosta.

Jokaisella lastensuojelun asiakkaalla on oikeus saada asiansa kasitel-
tya sille sddadetyssa maaraajassa. Lastensuojelulain 4 §:n mukaan
lastensuojelun on pyrittava ehkdisemaan lapsen ja perheen ongelmia
seka puuttumaan riittdvan varhain havaittuihin ongelmiin. Lastensuo-
jelussa asialla on usein suuri merkitys asianosaisen jokapaivaiseen
elamaan ja valitdon yhteys perusoikeuksiin. Lainsaataja on pyrkinyt
laissa sdadetyillda maaraajoilla varmistamaan sen, etta asiat kasitel-
laan kohtuullisessa ajassa, asioiden kasittelyyn kohdennetaan riitta-
vasti voimavaroja ja kasittelyvelvollisuus tulee muutoinkin taytetyksi.
Myds hallintolain (434/2003) 23 §:n 1 momentti velvoittaa viran-
omaisia kasittelemaan asiat ilman aiheetonta viivytysta. Lastensuoje-
lulain mukaiset kasittelyajat ovat kuntaa/kuntayhtymaa sitovia ja nii-
den noudattamatta jattaminen on lainvastaista. Niista ei ole myds-
kaan laissa saadetty poikkeuksia. Siksi kunnan on kohdennettava voi-
mavarojaan ja resursseja siten, etta lastensuojeluasiat voidaan kai-
kissa tilanteissa kasitella viivytyksetta ja lakia noudattaen.

Kirkkonummen kunnan lastensuojelun THL:n maaraaikakyselyyn an-
tamien vastausten perusteella lastensuojelulaissa saadetyt maaraajat
eivat kaikilta osin ole toteutuneet.

Selvityksen mukaan Kirkkonummen perhesosiaalitydn ja lastensuoje-
lun palveluyksikdssa on ollut tyontekijoiden vaihtuvuutta tarkastelu-
ajanjaksolla. Tyotilanne on ollut haasteellinen, kun puolet tiimin jase-
nista ovat olleet syksyn aikana uusia ja lisdksi kiireellisia sijoituksia ja
muita akuutteja lastensuojelun asiakasasioita on tullut aiempaa
enemman.
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Selvityksen mukaan toisessa palvelutarpeen arvioinnin aloituksen
madaraajan ylityksessa syyna on ollut sosiaalitydntekijan vaihtuminen
ja toisessa kuormittunut tyétilanne. Palvelutarpeen arvioinnin valmis-
tumisen maaraaika on ylittynyt 11 kpl (4,9 %) kohdalla. Naista viisi
on selvityksen mukaan valmistunut vain muutama paiva maardaajan
paattymisen jalkeen, kun taas kuudessa palvelutarpeen arvioinnissa
ylitys on ollut 1-2 kuukautta. Ylitysten syina ovat olleet muun mu-
assa aktiivinen tyoskentely perheen kanssa, huoltajien tavoittamatto-
muus seka sosiaalitydntekijan poissaolot.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd maaraaikoja tulee noudattaa kaikissa
tilanteissa, eivatka tyontekijéiden poissaolot, vaihtumiset tai muut
vastaavat seikat ole laillinen peruste pitkittyneille kasittelyajoille. Sel-
vityksessa ei tuoda mydskaan esiin, ovatko lastensuojelulain mukai-
set maaraajat saatettu lainmukaiseksi THL:lle toimitettujen vastaus-
ten jalkeen tai niitd toimenpiteita, joilla kunta tulee korjaamaan tilan-
teen lainmukaiseksi.

Aluehallintovirasto korostaa, etta lastensuojelulain edellyttamat maa-
raajat ovat ehdottomia ja kiinnittaa Kirkkonummen kunnan lasten-
suojelun huomiota lastensuojelulain mukaisten maaraaikojen noudat-
tamiseen erityisesti lastensuojelun palvelutarpeen arviointien valmis-
tumisissa.

Sovelletut oikeusohjeet

Perusteluissa mainitut

Muutoksenhaku

Tahan ratkaisuun ei voi sosiaalihuoltolain (1982/710) 57 §:n 3 mo-
mentin mukaan voi hakea muutosta.
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Lisatietoja

Lisatietoja antaa tarvittaessa Elina Haahti, puh. 029 501 6000
(vaihde).

sosiaalihuollon johtava Sari Husa
ylitarkastaja

sosiaalihuollon ylitarkastaja  Elina Haahti
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