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Reklamaatio laskusta 77247313

Paatos Kirkkonummen Vesi hyvittaa laskusta 77247313 maaperaan joutuneen jateveden
osuuden 693,96 EUR (sis alv 25,5%)

Selostus  Kiinteiston || Gz omistavan | on 26.1.2026 [3hettanyt

Kirkkonummen Veden palautejarjestelman kautta reklamaation koskien 31.12.2025
paivattya laskua.

Laskun numero on 77247313, alkuperainen erapaiva 3.2.2026 ja laskun summa

2 114,20 € (sis.alv 25,5%). Laskulle on mydnnetty maksuaikaa 3.5.2026 asti.

Hakija vaatii, ettd Kirkkonummen kunta (Kirkkonummen Vesi) peruu vesihuollon laskun
nro 77247313 ja muodostaa uuden korjatun laskun seka huomioi samat perusteet myos
seuraavassa laskussa. Vaatimus perustuu kahteen seikkaan:

1) Hakijan mielestéd Kirkkonummen Veden olisi pitanyt erikseen informoida hakijaa
kiinteiston kasvaneesta vedenkulutuksesta viimeistaan silloin, kun etaluettava mittari
on asennettu kiinteistolle 24.11.2025.

2) Hakijan mukaan suuri vedenkulutus Kiinteistolla on aiheutunut kiinteiston alueella
sijaitsevaan saunarakennuksen johtavasta rikkoontuneesta tonttijohdosta. Hakija
arvioi, ettd rikkoutuminen on tapahtunut toukokuussa 2025 eika jatevesi ole
paatynyt jatevesiverkostoon vaan maaperaan.

Hakija on pyynnosta toimittanut Kirkkonummen Vedelle 13.2.2026 paivatyn
asiantuntijalausunnon, joka vahvistaa hakijan arvion vuotoveden valumisesta
maaperaan oikeaksi.

Kirkkonummen Veden vastine

Asiakkaan ja Kirkkonummen Veden voimassa olevaa liittymis- ja kayttdsopimusta
maarittelevat Vesihuoltolaitoksen yleiset toimitusehdot, joiden voimaantulopaiva on
1.4.2021. Ehdot on postitettu kaikille asiakaskiinteistdille ja ne ovat ndhtavissa myds
Kirkkonummen Veden verkkosivuilla. Ehdoista ilmenevat osapuolten vastuut ja
velvollisuudet.

Vesihuoltolaitoksen yleisten toimitusehtojen mukaan

-"Asiakkaan tulee seurata vedenkulutustaan ja sen muutoksia. Asiakkaan tulee olla
riittavasti selvilla kiinteistoltéa viemariin johdettavan viemariveden maarasta ja
iimoitettava laitokselle sellaiset kiinteistolla tapahtuneet muutokset, jotka vaikuttavat
olennaisesti viemariveden maaraan” (kohta 5.1, Vedenkulutus ja viemariveden maara).
-"Asiakas vastaa kiinteistokohtaisten kvv-laitteiden kunnosta. Asiakkaan on
saanndllisesti tarkastettava ja kunnossapidettava kiinteistokohtaiset kvv-laitteensa”
(kohta 8.6, Asiakkaan velvollisuudet)

-"Jos laitos toteaa, ettd asiakkaan vedenkulutus on niin suuri, ettd on syyta epailla
vuotoa, laitos saattaa asian asiakkaan tietoon” (kohta 8.5. Laitoksen velvollisuudet)

- "Silloin, kun vesihuollossa on virhe, asiakkaalla on oikeus virhettd vastaavaan hinnan-
alennukseen” (kohta 7.3, Hinnanalennus)
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Ehtoja ei ole voimaantulon jalkeen muutettu. Osapuolille kirjattuihin velvoitteisiin ei ole
tullut muutoksia.

Hakija on laiminlyonyt vedenkulutuksen seurannan ja kiinteiston kvv-laitteiston kunnon
saanndllisen tarkastamisen ja, jotka toimitusehtojen (kohta 5.1.) mukaan ovat
asiakkaan vastuulla. Mittarilukema on ollut ndhtavissa kiinteistélle asennetusta
vesimittarista seka ennen etta jalkeen etaluettavan mittarin asentamisen. Asiakas ei ole
maaliskuun 2025 ja tammikuun 2026 valilla ollut riittavasti selvilld sen paremmin
kiinteistdon vedenkulutuksesta kuin viemarivedenkaan maarasta.

Vaikka Kirkkonummen Vesi ilmoittaa merkittavista muutoksista vedenkulutuksessa, jos
niitd havaitaan (kohta 8.5.), Kirkkonummen Vesi ei ole sitoutunut yksittdisen asiakkaan
vedenkulutuksen valvontaan tai seurantaan. Mittarin vaihdon yhteydessa ei tutkita tai
vertailla asiakkaan kulutustietoja. Seuranta on asiakkaan vastuulla.

Kirkkonummen kunnan hallintosdannén §50 mukaan liikelaitoksen johtaja paattaa
asiakkaille myonnettavasta jateveden kayttomaksujen korvauksista silloin, kun jatevesi
ei ole joutunut viemariin vesijohtovuodon takia kiinteistossa.

Yhteenveto ja jatkotoimet

1)
Kirkkonummen Vesi ei hyvita kiinteistolla kulutettua vetta. Suuri vedenkulutus ei johdu
vesihuollon virheesta.

2)

Kirkkonummen kunnan hallintosaannon 50§ nojalla ja asiakkaan toimittaman lausunnon
perustella Kirkkonummen Vesi hyvittaa laskusta asiakkaalle aiemmasta
keskimaaraisesta kulutuksesta poikkeavan jateveden kulutuksen.

Vuosien 2020-2024 valisena aikana veden ja jateveden keskimaarainen toteutunut
vuorokausikulutus kiinteistdlla (viiden vuoden keskiarvo) on ollut 0,48m3. 1.4.-
31.12.2025 vélisena aikana viemariin paatyneen jateveden maaraksi saadaan tata
laskennallista keskiarvoa kaytettaessa 275 *0,48m3=132m3.

Laskulla 77247313 on laskutettu jatevettad huhti-joulukuun 2025 valisena aikana 384m3.
Jos tasta vahennetaan jateveden laskennallinen kulutus ajankohtana, saadaan vuodon
osuudeksi 348m3-132m3=216m3. Jateveden veroton hinta ajankohtana on ollut 2,56
EUR/m3. Viemariverkoston ulkopuolelle paatyneen veden hinnaksi saadaan nain
216*2,56 EUR=552,96 EUR (alv 0%) ja verollisena 693,96 EUR (sis alv 25,5%).
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Paatoksen peruste

Tiedoksi

Taman paatoksen toimivalta tulee voimassa olevan Kirkkonummen kunnan
hallintosdannon 21§:sta (Liikelaitoksen johtaja) ja 50§:sta (Liikelaitoksen johtajan
tehtavat ja toimivalta)

Paatds pannaan taytantéon vasta, kun se on saavuttanut lainvoiman.

Tama paatds on ndhtdvana yleisessa tietoverkossa ja kunnan jasenen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun paatés on nahtavana
kunnan verkkosivuilla. Tasta paatoksesta ilmoitetaan hallintosdannon 55 §:ssa
tarkoitetulla tavalla valvovalle viranomaiselle, joka on ilmoitettu tiedoksi-kohdassa.

Ketola Teemu
Liikelaitoksen johtaja, Kirkkonummen Vesi

Hakija

Verkostopaallikko

Vesihuoltosihteeri

Kirkkonummen Vesi -liikelaitoksen johtokunta



