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Paatos

Selostus

Paatan, etta Kirkkonummen Vesi hyvittaa asiakkaalle laskusta - viemadriin
joutumattoman jateveden osuuden 308,43 EUR (sis. alv.25,5%).

Kirkkonummen Veden asiakas, kiinteiston _ omistaja - on 9.1.2026
l[ahettanyt Kirkkonummen Veden sahkopostiin reklamaation koskien 31.12.2025 paivattya

laskua.

Laskun numero on -, erdpaiva 3.2.2026 jalaskun summa 721,91 € (sis.alv 25,5%).
Laskuun sisaltyy vesihuollon perusmaksuja (80,80 EUR, sis alv 25,5%) ja veden (323,04
EUR sis alv 25,55) ja jateveden (318,07 EUR sis alv 25,5%) vesimittarilukemaan perustuva
kulutus loka-joulukuun 2025 valisena aikana.

Mittarilukeman mukaan kulutus on laskutusjakson aikana ollut 99m3, mika kiinteiston
kulutushistoriassa on poikkeuksellisen korkea.

Asiakas vaatii,

ettd Kirkkonummen Vesi muuttaa laskutusta niin, ettad asiakkaalta laskutettaisiin
ajanjaksona aiempaa kulutusta vastaava noin 3m3 tai toissijaisesti 8m3 eikd mitatun
kulutuksen mukaan

etta laskun erdpaivaa siirretdaan eika perintatoimiin ryhdyta ennen kuin reklamaatio on
kasitelty

selvitysta siitd, miksi Kirkkonummen Vesi ei ole ilmoittanut asiakkaalle poikkeuksellisen
suuresta vedenkulutuksesta ja miksi asiakasta ei ole informoitu mahdollisuudesta seurata
kiinteiston vedenkulutusta muuten kuin vesimittarista.

Asiakas viittaa myos aiemmin, 9.1.2026 Kirkkonummen Veden sdahkdpostiin
lahettamaansa samansisaltoiseen reklamaatioon, johon Kirkkonummen Veden
asiakaspalvelu on vastannut 13.1.2026. Asiakas ei katso vastauksen olevan riittava.

Perusteluina vaatimuksilleen asiakas esittaa, etta

1)

2)

3)

Kirkkonummen Vesi ei ole erikseen ilmoittanut asiakkaalle asiakkaan vapaa-ajan
kiinteiston poikkeuksellisen suuresta vedenkulutuksesta

asiakkaan kiinteist6 on talvikauden tyhjillaan oleva vapaa-ajan asunto, jonka perusteella
asiakkaan olisi mahdotonta seurata vedenkulutuslukemia vesimittarista

kiinteistolla on etaluettava mittari, joka Kirkkonummen Veden ilmoituksen mukaan on
huoltovapaa, eika asiakkaan tarvitse ilmoittaa mittarilukemia Kirkkonummen Vedelle.
Asiakas tulkitsee, etta vastuu kiinteiston vedenkulutuksen jatkuvasta seurannasta olisikin
talla perusteella siirtynyt Kirkkonummen Vedelle.



Kirkkonummen kunta Viranhaltijapaatos Sivu 2
Liikelaitoksen johtaja, 09.02.2026 3/2026
Kirkkonummen Vesi

Yleinen paatos

KIRKKONUMMI
KYRKSLATT

4) Kirkkonummen Vesi ei olisi informoinut asiakasta mahdollisuudesta seurata
vedenkulutusta sovelluksen tai verkkopalvelun kautta eika asiakas l0yda tietoa
Kirkkonummen Veden verkkosivuilta

5) Kirkkonummen Vedelld on ollut tiedossa kiinteiston vedenkulutus useamman vuoden
ajalta

6) vedenkulutus asiakkaan kiinteistolla on ajanjaksona ollut poikkeuksellisen suuri, mutta
Kirkkonummen Vesi ei ole ilmoittanut siita asiakkaalle

7) Caruna ilmoittaa asiakkaalle aina poikkeamista sahkdnkulutuksessa

Kirkkonummen Veden vastine asiakkaan perusteluihin

Asiakkaalle on ennen erdpdivaa ilmoitettu, ettd laskun - erapdivaa on siirretty 31.3.2026
asti.

Asiakkaan ja Kirkkonummen Veden voimassa olevaa liittymis- ja kdayttésopimusta
madrittelevat Vesihuoltolaitoksen yleiset toimitusehdot, joiden voimaantulopaiva on
1.4.2021. Ehdot on toimitettu asiakkaalle molempien osapuolten allekirjoittaman
vesihuoltosopimuksen liitteena. Ehdot ovat myds Kirkkonummen Veden verkkosivuilla.

Vesihuoltolaitoksen yleisten toimitusehtojen mukaan

- ”Vedenkulutus todetaan laitoksen asentamalla vesimittarilla” ja

- ”Asiakkaan tulee seurata vedenkulutustaan ja sen muutoksia. Asiakkaan tulee olla riittdvdsti selvilld
kiinteistéltd viemdriin johdettavan viemdriveden mdiédrdsté ja ilmoitettava laitokselle sellaiset
kiinteistélld tapahtuneet muutokset, jotka vaikuttavat olennaisesti viemdriveden mddrddn”

(kohta 5.1, Vedenkulutus ja viemariveden maara).

- ”Asiakas on velvollinen korvauksetta varaamaan vesimittarille viranomaisohjeiden mukaan
rakennetun, Iimpimdn ja lattiakaivolla varustetun tilan”
(kohta 5.3 Mittaritila)

- Asiakas vastaa kiinteistékohtaisten kvv-laitteiden kunnosta. Asiakkaan on sdénnéllisesti tarkastettava
ja kunnossapidettdvd kiinteistékohtaiset kvv-laitteensa”
(kohta 8.6, Asiakkaan velvollisuudet)

- ”lJos laitos toteaa, ettd asiakkaan vedenkulutus on niin suuri, ettd on syytd epdilld vuotoa, laitos
saattaa asian asiakkaan tietoon”
(kohta 8.5. Laitoksen velvollisuudet)

- Vastaus perusteluihin 1,2,5,6
o Voimassa olevia Vesihuoltolaitoksen yleisia toimitusehtoja ei ole tapahtuma-aikana
muutettu, eikd Kirkkonummen Vedelle ole kirjattu mitdan uusia velvoitteita, joita se
olisi voinut laiminly6da.
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o Vastuu vedenkulutuksen seurannasta ja viemariveden maarasta selvilld olemisesta ja
ilmoitusvelvollisuus viemariveden maarassa tapahtuvista muutoksista on asiakkaalla
(Vesihuoltolaitoksen yleiset toimitusehdot kohta 5.1).

o Vastuu kiinteistokohtaisten kvv-laitteiden kunnosta on asiakkaalla (Vesihuoltolaitoksen
yleiset toimitusehdot kohta 8.6).

Edelld mainittu ei erottele vapaa-ajan kiinteist6ja

Kirkkonummen Vesi ilmoittaa muutoksista vedenkulutuksessa, jos niitd havaitaan
(kohta 8.5). Kirkkonummen Vesi ei kuitenkaan ole sitoutunut yksittdisen asiakkaan
vedenkulutuksen valvontaan ja seurantaan. Tallaista palvelua varten ei Kirkkonummen
Vedella ole resursseja.

- Vastaus perusteluun 3:

o Asiakkaalle on kesalla 2022 ilmoitettu, etta etdluettava mittari on huoltovapaa eika
asiakkaan tarvitse ilmoittaa lukemaa laskutukseen. Huoltovapaus koskee taysin
yksiselitteisesti vain Kirkkonummen Veden omistamaa vesimittaria, jolle asiakas on
kuitenkin edelleen mm. velvollinen jarjestamaan viranomaisohjeiden mukaisen,
lampiman ja lattiakaivolla varustetun tilan. (Vesihuoltolaitoksen yleiset toimitusehdot
kohta 5.3).

Kiinteiston vesi- ja viemarointijarjestelma on kiinteiston omistuksessa ja ainoastaan
kiinteiston vastuulla (Vesihuoltolaitoksen yleiset toimitusehdot, kohta 8.6).

o Etaluettavan mittarin pdaasiallinen tarkoitus on tuottaa tietoa vedenkulutuksesta
laskutusta varten. Etdluettava mittari ei ole reaaliaikainen halytysjarjestelma.

o Voimassa olevia vesihuoltolaitoksen yleisia toimitusehtoja ei ole niiden voimaantulon
jalkeen muutettu.

o Vesihuoltolaitoksen yleisten toimitusehtojen mukainen asiakkaan velvollisuus seurata
omaa vedenkulutustaan ei ole muuttunut.

- Vastaus perusteluun 4:

o Kirkkonummen Vesi on ottanut Omavesi-asiakasportaalin kdyttoon kesalla 2025.
Portaali mahdollistaa etadluenta-asiakkaille heidan omien kulutustietojensa seurannan.
Kaikille Kirkkonummen Veden etdluenta-asiakkaille on kauden 1.4.2025-30.6.2025
laskun liitteena lahetetty tiedote, jossa on ohjeistettu portaalin kdyttoon.
Taman reklamaation tekijélle tiedote on lahetetty laskun - liitteend
Portaalista on tiedotettu myos Kirkkonummen kunnan ja Kirkkonummen Veden
verkkosivuilla Ajankohtaista | Vesihuollon tiedotteet -osiossa
https://kirkkonummi.fi/etaluenta-asiakas-seuraa-vedenkayttoasi-portaalista/

o Noin puolet Kirkkonummen Veden etaluenta-asiakkaista on tammikuussa 2026 jo

ottanut portaalin kdyttoon, joten tiedotus on ollut erittdin kattavaa.


https://kirkkonummi.fi/etaluenta-asiakas-seuraa-vedenkayttoasi-portaalista/

Kirkkonummen kunta Viranhaltijapaatos Sivu 4
Liikelaitoksen johtaja, 09.02.2026 3/2026
Kirkkonummen Vesi

Yleinen paatos

KIRKKONUMMI
KYRKSLATT

o Asiakas paattaa itse, seuraako Kirkkonummen Veden asiakasviestintda

- Vastaus perusteluun 7:
o Caruna ei ole sopimusosapuoli

Yhteenveto ja jatkotoimet

Asiakkaan reklamaatiossaan esittamat vaitteet ja perustelut eivat oikeuta asiakasta
hyvityksiin. Suuri vedenkulutus kiinteist6lla ei johdu vesihuollon virheesta.
(Vesihuoltolaitoksen yleiset toimitusehdot kohta 7.3).

Vedenkulutus tdetaan laitoksen asentamalla vesimittarilla. Asiakkaan tulee seurata
vedenkulutustaan. (Vesihuoltolaitoksen yleiset toimitusehdot kohta 5.1) ja asiakas vastaa
kiinteiston kvv-laitteistosta liittamiskohtaan saakka (Vesihuoltolaitoksen yleiset
toimitusehdot kohta 8.6).

Kirkkonummen kunnan hallintosaannén §50 mukaan liikelaitoksen johtaja kuitenkin
paattaa asiakkaille myonnettavasta jateveden kayttémaksujen korvauksista silloin, kun
jatevesi ei ole joutunut viemariin vesijohtovuodon takia kiinteistossa.

Asiakasta on sdahkdpostitse pyydetty 30.1.2025 toimittamaan 15.2.2026 mennessa
reklamaation liitteksi lausunto, josta ilmenisi, mika osuus jatevedesta ei ole joutunut
viemadriin. Asiakas on Kirkkonummen Veden sahkdpostiin 4.2.2026 ldhettdamassaan
vastauksessa pyytanyt lisdaikaa lausunnon toimittamiselle.

Koska samasta sahkopostista on ilmennyt, ettd Kirkkonumen Veden asentajat ovat 9.1.
kdyneet asiakkaan pyynnosta kiinteistolla tarkistamassa tilanteen, Kirkkonummen Vesi on
seuraavana paivana 5.2.2026 peruuttanut esittdmansa lausuntopyynnon asiakkaalle.
Ulkopuolista lausuntoa ei tarvita, koska asian ratkaisemiseksi tarvittavat lisatiedot saatiin
riittavassa laajuudessa kohteella kdyneiltad asentajilta.

Asentajien mukaan kiinteist6lld on hyvin todennakoisesti ollut vuoto, jonka seurauksena
suuri osa mittarin lapi menneesta vedesta ei ole paatynyt viemariin.

Kirkkonummen Vesi hyvittaa laskusta - viemdriin joutumattoman jateveden
kayttomaksua 99m3-3m3=96m3. Vahennettdava 3m3 on keskimaardinen kulutus
viimeiselld vuosineljannekselld 1.10.-31-12.aiempina vuosina.

Hyvitettdvaksi jaa 96 X 2,56 X 1,255 EUR = 308,43 EUR (sis alv 25,5%).
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Paatoksen peruste

Tiedoksi

Taman paatoksen toimivalta tulee voimassa olevan Kirkkonummen kunnan
hallintosaannon 21§:sta (Liikelaitoksen johtaja) ja 50§:sta (Liikelaitoksen johtajan
tehtavat ja toimivalta)

Paatds pannaan taytantddn vasta, kun se on saavuttanut lainvoiman.

Tama paatds on nahtavana yleisessa tietoverkossa ja kunnan jasenen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun paatés on nahtavana
kunnan verkkosivuilla.

Tasta paatoksesta ilmoitetaan hallintosdanndon 55 §:ssa tarkoitetulla tavalla valvovalle
viranomaiselle, joka on ilmoitettu tiedoksi-kohdassa.

Ketola Teemu
Liikelaitoksen johtaja, Kirkkonummen Vesi

Tama asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu Kirkkonummen kunnan asianhallintajarjestelmassa.
Denna handling har undertecknats elektroniskt i Kyrkslatts kommuns arendehanteringssystem.

Hakija

Verkostopaallikkd
Verkostoinsindori
Vesihuoltosihteeri



