
    Liite 6 Asiakastyytyväisyyshaastattelu 

    Dnro 522/2024/520578  1 (3) 

                      

10.3.2025                    Julkinen 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

Postiosoite 
Kirkkonummen kunta 
PL 20 
02401 Kirkkonummi 

Käyntiosoite 
Kunnantalo 
Ervastintie 2 
02400 Kirkkonummi 

Puhelin 
09 29671 
 

 

Sähköposti 
kirjaamo@kirkkonummi.fi 
 
www.kirkkonummi.fi 

Liite 6 Asiakastyytyväisyyshaastattelu 
 

Tilaaja toteuttaa asiakastyytyväisyyshaastattelun Tarjoajan referenssilo-
makkeella ilmoittamalle Referenssiasiakkaalle 2. Asiakastyytyväisyyshaas-
tattelussa arvioidaan Tarjoajan toteuttamaa nyt kilpailutettavan hankittavan 
asiantuntijapalveluita sisäilma kohteiden toteuttamista. Tilaaja on yhtey-
dessä tarjoajan ilmoittamaan referenssiasiakkaaseen puhelimitse.  
 
Tilaaja ottaa yhteyttä puhelimitse Tarjoajan antamaan referenssiasiakkaa-
seen 2 kertaa. Mikäli Tilaaja ei saa kiinni ilmoitettua referenssiasiakasta, 
Tilaaja on yhteydessä tarjoajan yhteyshenkilöön asiasta ja tämän jälkeen 
Tilaaja ottaa yhteyttä uudelleen ilmoitettuun referenssiasiakkaaseen. Jos 
Tilaaja ei saa kiinni ilmoitettua referenssiasiakasta tai Tarjoaja ei ole ilmoit-
tanut referenssiasiakkaita, Tarjoaja saa asiakastyytyväisyyshaastattelusta 
0 laatupistettä.  
 
Haastattelu tullaan toteuttamaan alustavasti viikolla 10. Tilaaja varaa oi-
keuden muuttaa asiakastyytyväisyyshaastattelun aikataulua.  
 
Tarjoajan referenssiasiakas antaa alla olevan taulukon mukaisesti pisteitä 
esitettyihin kysymyksiin kokonaislukuasteikolla 1-5 (1=huono, 2=tyydyt-
tävä, 3=en osaa sanoa, 4=hyvä, 5=kiitettävä).  
 
Referenssiasiakkaan ilmoittamista pisteistä lasketaan keskiarvo kahden 
desimaalin tarkkuudella. Korkeimman keskiarvon saanut Tarjoaja saa lo-
pulliseen vertailuun 10,00 pistettä. Muiden tarjoajien saamat laatupisteet 
lasketaan seuraavasti. Tarjoajan saama keskiarvo haastattelusta (Y) jae-
taan korkeimman keskiarvon saaneen tarjouksen haastattelun keskiarvolla 
(X) ja kerrotaan 10,00 vertailupisteellä. Laskukaava: Y/X * 10,00 pistettä.  
 
Tarjoajan saama laatupisteet ja sanalliset perustelut asiakastyytyväisyys-
haastattelusta näkyvät lopullisessa hankintapäätöksessä.  

 

Asiakastyytyväisyysarviointi: 
 

Tarjoajan 2 Referenssi 

Tarjoaja Sitowise Oy 

Referenssiasiakas  

Haastateltava henkilö  

Haastatteluaika  

Haastattelija  
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Haastattelun alussa kerrotaan, että ko. tarjoaja osallistuu Kirkkonummen 
kunnan Asiantuntijapalvelut sisäilmakohteissa (522/2024/520578) hankin-
nan kilpailutukseen ja on antanut asiakastyytyväisyysreferenssiksi haasta-
teltavan yhteystiedot. Soitamme kilpailuttajan puolesta asiakastyytyväi-
syyksiä läpi. 
 
Palveluntuottajan Asiakkaiden tiedot ovat salassa pidettäviä eikä niitä luo-
vuteta tarjousten arviointityöryhmän ulkopuolelle ja niitä käytetään vain tä-
män tarjouksen arviointiin.  
 
Lyhyesti kerrotaan, mitä Tilaaja on hankkimassa. 
 
Arvosanat kokonaislukuasteikolla: 1 huono, 2 tyydyttävä, 3 en osaa sanoa, 
4 hyvä, 5 kiitettävä.  
 
Asiantuntijapalvelut sisäilma kohteissa:  

 
Kysymys Arvosana Perustelu  

1. Arvioi palveluntuotta-
jan toimintatapa si-
säilma-asioiden hoi-
tamisessa kohteessa, 
kuten viestintä, rapor-
tointi, sisäilmakor-
jaustöiden suunnitte-
lun ja -töiden val-
vonta (arvosana 1–5) 

5 Palveluntuottaja tuottaa toteu-
tuskelpoiset suunnitelmat ja 
asia hoidetaan nopeasti ja kii-
tettävästi. 
 
 

2. Miten palveluntuot-
taja huomioi sisäilma-
ongelmien ennaltaeh-
käisyn ja ratkaisemi-
sen? 

4 Kartuttamalla rakenteet ja 
suunnittelemalla rakennusta 
pidemmällä aikavälillä.  

3. Miten palveluntuot-
taja huomioi kiinteis-
tön käyttäjät sisäilma-
kohteiden haasteissa 
(arvosana 1–5) 

3 - 

4. Minkä arvosanan an-
taisitte palveluntuot-
tajalle yhteistyön 
sekä palvelun koko-
naisarvosanaksi? (ar-
vosana 1–5) 

4 Yhteistyö on hyvää ja ei ole 
tarvinnut palata asiaan.  

5. Muut asiat, joita 
haastateltava nosti 
esiin. (Ei vaikuta pis-
teytykseen) 

 Merkkikokeen järjestäminen 
onnistui mutkattomasta.  

http://www.kirkkonummi.fi/


    Liite 6 Asiakastyytyväisyyshaastattelu 

    Dnro 522/2024/520578  3 (3) 

                      

10.3.2025                    Julkinen 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

Postiosoite 
Kirkkonummen kunta 
PL 20 
02401 Kirkkonummi 

Käyntiosoite 
Kunnantalo 
Ervastintie 2 
02400 Kirkkonummi 

Puhelin 
09 29671 
 

 

Sähköposti 
kirjaamo@kirkkonummi.fi 
 
www.kirkkonummi.fi 

 
Kiitos arvosanoista ja perusteluista! 
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