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Liite 6 Asiakastyytyvaisyyshaastattelu

Tilaaja toteuttaa asiakastyytyvaisyyshaastattelun Tarjoajan referenssilo-
makkeella ilmoittamalle Referenssiasiakkaalle 2. Asiakastyytyvaisyyshaas-
tattelussa arvioidaan Tarjoajan toteuttamaa nyt Kilpailutettavan hankittavan
asiantuntijapalveluita siséilma kohteiden toteuttamista. Tilaaja on yhtey-
dessa tarjoajan ilmoittamaan referenssiasiakkaaseen puhelimitse.

Tilaaja ottaa yhteytta puhelimitse Tarjoajan antamaan referenssiasiakkaa-
seen 2 kertaa. Mikali Tilaaja ei saa kiinni ilmoitettua referenssiasiakasta,
Tilaaja on yhteydessa tarjoajan yhteyshenkiloon asiasta ja taman jalkeen
Tilaaja ottaa yhteytta uudelleen ilmoitettuun referenssiasiakkaaseen. Jos
Tilaaja ei saa kiinni ilmoitettua referenssiasiakasta tai Tarjoaja ei ole ilmoit-
tanut referenssiasiakkaita, Tarjoaja saa asiakastyytyvaisyyshaastattelusta
0 laatupistetta.

Haastattelu tullaan toteuttamaan alustavasti viikolla 10. Tilaaja varaa oi-
keuden muuttaa asiakastyytyvaisyyshaastattelun aikataulua.

Tarjoajan referenssiasiakas antaa alla olevan taulukon mukaisesti pisteita
esitettyihin kysymyksiin kokonaislukuasteikolla 1-5 (1=huono, 2=tyydyt-
tava, 3=en osaa sanoa, 4=hyva, 5=kiitettava).

Referenssiasiakkaan ilmoittamista pisteista lasketaan keskiarvo kahden
desimaalin tarkkuudella. Korkeimman keskiarvon saanut Tarjoaja saa lo-
pulliseen vertailuun 10,00 pistettd. Muiden tarjoajien saamat laatupisteet
lasketaan seuraavasti. Tarjoajan saama keskiarvo haastattelusta (Y) jae-
taan korkeimman keskiarvon saaneen tarjouksen haastattelun keskiarvolla
(X) ja kerrotaan 10,00 vertailupisteella. Laskukaava: Y/X * 10,00 pistetta.

Tarjoajan saama laatupisteet ja sanalliset perustelut asiakastyytyvaisyys-
haastattelusta nakyvét lopullisessa hankintapaatoksessa.

Asiakastyytyvaisyysarviointi:

Tarjoajan 2 Referenssi
Tarjoaja Lotus Demolition Oy
Referenssiasiakas
Haastateltava henkild
Haastatteluaika
Haastattelija
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Haastattelun alussa kerrotaan, ettd ko. tarjoaja osallistuu Kirkkonummen
kunnan Asiantuntijapalvelut sisdilmakohteissa (522/2024/520578) hankin-
nan kilpailutukseen ja on antanut asiakastyytyvaisyysreferenssiksi haasta-
teltavan yhteystiedot. Soitamme kilpailuttajan puolesta asiakastyytyvéi-
syyksia lapi.
Palveluntuottajan Asiakkaiden tiedot ovat salassa pidettavia eika niitéa luo-
vuteta tarjousten arviointitydryhman ulkopuolelle ja niita kaytetaan vain ta-
man tarjouksen arviointiin.
Lyhyesti kerrotaan, mita Tilaaja on hankkimassa.
Arvosanat kokonaislukuasteikolla: 1 huono, 2 tyydyttava, 3 en osaa sanoa,
4 hyva, 5 kiitettava.
Asiantuntijapalvelut siséailma kohteissa:

Kysymys Arvosana | Perustelu

1. Arvioi palveluntuotta- | 4 Tilatut kenttatydsuoritteet
jan toimintatapa si- kaynnistyvat kiitettavalla aika-
sdilma-asioiden hoi- taululla. Tyosta laadittavat kir-
tamisessa kohteessa, jalliset selosteet ja raportit ei-
kuten viestinta, rapor- vat pysy niin hyvin aikataulus-
tointi, sisailmakor- saan.
jaustdiden suunnitte-
lun ja -téiden val-
vonta (arvosana 1-5)

2. Miten palveluntuot- 4 Ennakoiva sisdilmatoiminta on
taja huomioi sisailma- ensisijaisesti Tilaajan vas-
ongelmien ennaltaeh- tuulla. Lotuksen asiantuntijat
kaisyn ja ratkaisemi- kuitenkin arvioivat kohteita hy-
sen? vin kokonaisvaltaisesti ja laaja-

alaisesti.

3. Miten palveluntuot- 4 Kayttaytyminen asiakkaiden
taja huomioi kiinteis- suuntaan kohteissa on amma-
ton kayttajat sisailma- tillisesti hyvaa ja sovitun mu-
kohteiden haasteissa kaista.

(arvosana 1-5)

4. Minka arvosanan an- | 4 Monipuolisesti sisdolosuhde-
taisitte palveluntuot- rintamalla asiantuntevaa yh-
tajalle yhteistytn teistyota.
seka palvelun koko-
naisarvosanaksi? (ar-
vosana 1-5)

5. Muut asiat, joita
haastateltava nosti
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esiin. (Ei vaikuta pis-
teytykseen)

Kiitos arvosanoista ja perusteluista!
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