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Saantokirja palvelusetelipalvelujen
tuottamisesta - yleinen osa

Varhaiskasvatuksen palvelusetelin saantokirja jakautuu yleiseen ja erityiseen osaan. Yleisessa
osassa kasitelldaan paaasiassa lainsaadantoon perustuvia hyvaksymisehtoja. Erityinen osa
sisaltaa paaasiassa Kirkkonummen kunnan varhaiskasvatuksen maarittamia hyvaksymisehtoja.

1. Palveluseteli

Palvelusetelilla tarkoitetaan varhaiskasvatuksesta jarjestamisvastuussa olevan kunnan lapsen
vanhemmalle, muulle huoltajalle tai muulle lailliselle edustajalle myontamaa sitoumusta korvata
palveluntuottajan antaman varhaiskasvatuksen kustannukset kunnan ennalta maaraamaan
arvoon asti joko tasasuuruisena tai tulosidonnaisena.

Palveluseteli on yksi tapa jarjestaa kunnan lakisaateisia varhaiskasvatuspalveluja.
Varhaiskasvatuslain 5 § mukaan varhaiskasvatuksessa voidaan antaa palvelun kayttajalle
varhaiskasvatuksen palvelusetelista annetun lain mukainen palveluseteli. Lakia sovelletaan
tassa saantOkirjassa ainoastaan yksityisten paivakotien varhaiskasvatuspalvelujen
hankkimiseksi. Palvelusetelin kayttajalla on kuitenkin muista jarjestamistavoista poiketen oikeus
valita haluamansa kunnan hyvaksyma palveluntuottaja. Myontaessaan palvelusetelin, kunta ei
tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silla kyseessa on kuluttajan asemassa olevan
asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus. Palveluseteli rinnastetaan varhaiskasvatuslain
mukaiseen kunnan jarjestamaan varhaiskasvatukseen, eika lapsi voi saada samanaikaisesti
lasten kotihoidontukea tai yksityisen hoidon tukea. Palvelusetelin maksaminen
vanhempainrahan osalta on kuvattu luvussa 4.7.

Toiminnan lahtokohtana on asiakkaan oikeus varhaiskasvatukseen. Toiminnan tulee olla
asiakaslahtoista. Palveluntuottajan toiminnan tulee vastata sita tasoa, mita kunnan vastaavalta
toiminnalta edellytetaan. Palveluntuottajan tulee noudattaa kaikkia niita lakeja, joita
varhaiskasvatuksen jarjestaminen palvelusetelilla edellyttaa.

2. Saantokirja

Saantokirja on laadittu Kirkkonummen kunnan toiminta- ja menettelytapaohjeeksi
varhaiskasvatuksen palveluseteliin. Saantokirja ei ole sopimus Kirkkonummen kunnan ja
palveluntuottajan valilla. Saantokirjassa Kirkkonummen kunta asettaa varhaiskasvatuslain 9.
luvussa ja palvelusetelilain 5 §:ssa mainitut hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille. Lakisaateiset
edellytykset palvelujen tuottamiseen palvelusetelila on maaritelty palvelusetelilaissa.
Palveluntuottaja vahvistaa hyvaksymisehdot hakemuslomakkeella ja todentaa asiat kunnan
suorittamilla ohjaus- neuvonta- ja valvontakaynneilla.
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Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan ehtoja siita alkaen, kun
palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelillda toteutettavien varhaiskasvatuspalvelujen
tuottajaksi. Itse palvelua tuotettaessa sita koskevan palvelusopimuksen osapuolina ovat
palveluntuottaja ja asiakas, joten sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu kuntaan.

Kirkkonummen kunta on varhaiskasvatuslain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa
yksityisten palvelujentuottajien tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palvelujen tuottajan
hyvaksyttyjen palveluntuottajien joukosta, mikali saantokirjan maarayksia ei noudateta.
Kirkkonummen kunta ja palveluntuottaja asettavat nimelta tai asemaltaan henkilon tai henkilot,
jotka toimivat yhteyshenkil6ina ja vastuuhenkilding sitoumuksen toteuttamisessa ja iimoitusten
vastaanottajina.

Palveluntuottajalla  on oikeus lopettaa palvelusetelijarjestelmassa toimivana yrittajana
iimoittamalla kunnalle kirjallisesti lopettamisesta vahintaan 6 kuukautta ennen viimeista
toimintapaivaa.

2.1. Saantokirjassa kaytettavat kasitteet

Tassa saantokirjassa tarkoitetaan:

Asiakkaalla tarkoitetaan varhaiskasvatuslaissa (540/2018) tarkoitettua varhaiskasvatuksessa
olevaa lasta seka lapsen ohella hanen vanhempia, muita huoltajia tai muita laillisia edustajia.

Palveluntuottajalla tarkoitetaan yksityista paivakotia, joka on hyvaksytty Kirkkonummen
kunnan palvelusetelituottajaksi.

Palvelusetelilla Kirkkonummen kunnan lapsen vanhemmalle, muulle huoltajalle tai muulle
lailliselle  edustajalle myontamaa sitoumusta korvata palveluntuottajan  antaman
varhaiskasvatuksen kustannukset kunnan ennalta maaraamaan arvoon asti tulosidonnaisena.

Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan sita, ettd asiakkaan tulot vaikuttavat
palvelusetelin suuruuteen. Palvelusetelillda on vahimmais- ja enimmaisarvo lakien ja
Kirkkonummen kunnan maarittamien perusteiden mukaisesti.

Palvelusetelin arvolla tarkoitetaan euromaaraa, joka saadaan vahentamalla enimmaisarvosta
asiakasmaksu, jonka perhe maksaisi lapsen kunnallisesta varhaiskasvatuksesta. Palvelusetelin
lopullinen arvo maaritellaan toimitettujen tulotietojen ja muiden mahdollisten litteiden pohjalta.
Arvon maarittelyssa huomioidaan elatusvelvollisuus, toimeentuloedellytykset ja/tai huollollisten
nakodkohdat ja mahdollinen sosiaalityontekijan antama toimeentuloselvitys.

Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitda osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman
palvelujen hinnasta, jota Kirkkonummen kunnan myontaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka
jaa asiakkaan maksettavaksi. Enimmillaan omavastuuosuus on sama kuin kunnallisessa
varhaiskasvatuksessa.
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Palveluntuottajan maarittamalla palvelun hinnalla tarkoitetaan palvelusetelin arvon ja asiakkaan
omavastuuosuuden summaa.

Hintakatolla tarkoitetaan kunnan asettamaa ylarajaa sille, minka hinnan palveluntuottaja voi
peria palvelusta. Kirkkonummella palvelusetelituottajien palvelusta perima hinta ei voi olla
suurempi kuin palvelusetelin enimmaisarvo eli palveluntuottaja ei voi peria ylimaaraista hintaa
palvelusta.

2.2. Saantokirjan muuttaminen ja voimassaolo

Kirkkonummen kunnalla on oikeus tehda muutoksia taman saantokirjan sisaltamiin maarayksiin.
Sivistys- ja hyvinvointilautakunta hyvaksyy saantokirjan. Kunta ilmoittaa muutoksista
palveluntuottajalle kirjallisesti valittdmasti paatoksen tekemisen jalkeen. Mikali palveluntuottaja
ei halua sitoutua saantomuutoksiin, tulee sen ilmoittaa tasta Kkirjallisesti kunnalle
kolmekymmenen (30) paivan kuluessa muutosiimoituksen Iahettamisesta. Mikali
palveluntuottaja ei toimita Kirkkonummen kunnalle edellda mainittua ilmoitusta, sitoutuu
palveluntuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosiimoituksessa mainitusta paivasta
lukien.

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.

3. Asiakkaan asema

3.1. Palveluseteliin oikeutetut asiakkaat

Varhaiskasvatuksen palveluseteli on harkinnanvarainen etuus eika siinen siten ole lakisaateista
subjektiivista oikeutta. Palveluseteli voidaan myontaa varhaiskasvatuspalvelun jarjestamiseen
yksityisessa paivakodissa, jota yllapitava yritys tai yhdistys on hyvaksytty Kirkkonummen
kunnan palvelusetelituottajaksi. Palveluseteli voidaan myontaa Kirkkonummen kunnan
asukkaalle, joka olisi muutoinkin oikeutettu varhaiskasvatuspalveluun kunnallisessa
varhaiskasvatuksessa. Palvelusetelia hakevan tulee olla kirjoilla Kirkkonummella, tai lapsella on
oltava vahintaan tilapainen osoite Kirkkonummen kunnassa. Kunnalla on mahdollisuus rajata
vuosittain myonnettavien palvelusetelien maaraa talousarvion puitteissa.

3.2. Palveluntuottajan valitseminen ja palvelusetelin hakeminen

Asiakas valitsee palveluntuottajaksi haluamansa yksityisen paivakodin, joka on hyvaksytty
palvelusetelituottajaksi. Luettelo kunnan hyvaksymista palveluntuottajista ja paivakodeista
yhteystietoineen on  osoitteessa  www.kirkkonummi.fi.  Asiakas ottaa yhteytta
palveluntuottajaan ja neuvottelee palveluiden jarjestamisesta.



http://www.kirkkonummi.fi/
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Kun varhaiskasvatuspaikka on sovittu, asiakas ja palveluntuottaja tekevat palvelusopimuksen
varhaiskasvatuspaikasta. Asiakkaan ja tuottajan valiseen sopimussuhteeseen sovelletaan
kuluttajanoikeuden ja sopimusoikeuden saannoksia ja oikeusperiaatteita.

Palvelusopimuksen tekemisen jalkeen asiakas hakee kunnalta palvelusetelia seka toimittaa
halutessaan tulotiedot. Palveluntuottaja toimittaa kuntaan palvelusetelin liitteen, joka on laadittu
palveluntuottajan ja asiakkaan valisen palvelusopimuksen laatimisen yhteydessa. Taman
jalkeen palvelusetelipaatds tehdaan viipymatta. Palveluseteli on lapsikohtainen ja sita on
haettava perheen jokaiselle lapselle erikseen. Palvelusetelia ei voi hakea takautuvasti.

3.3. Paatos palvelusetelista ja muiden hakemusten poistaminen

Palveluseteli on voimassa toistaiseksi ja se myonnetaan vahintaan kuukauden kestavaan
varhaiskasvatustarpeeseen. Palveluseteli annetaan viranomaispaatoksena.

Palvelusetelipaatos tehdaan heti, kun kaikki tarvittavat asiakirjat on toimitettu. Paatos
palvelusetelin myontamisesta tehdaan suomen- tai ruotsinkielisessa varhaiskasvatuksessa.
Asiakkaalle toimitetaan Kkirjallinen paatds. Tahan paatokseen tyytymatdon asianosainen saa
tehda siita oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimus on tehtava sivistys- ja hyvinvointilautakunnalle
kirjallisesti 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Kun asiakas allekirjoittaa palvelusopimuksen liitteen palveluntuottajan kanssa, poistetaan
mahdollinen palvelusetelihakemus toiselle palveluntuottajalle, hakemus kunnalliseen
varhaiskasvatukseen tai sijoitus kunnalliseen varhaiskasvatukseen. Asiakas voi halutessaan
jattaa uuden palvelusetelinakemuksen tai hakemuksen kunnalliseen varhaiskasvatukseen.

3.4. Varhaiskasvatuspaikan vaihto

Jos asiakas haluaa vaihtaa varhaiskasvatuspaikkaa toiseen yksityiseen palvelusetelipaivakotiin,
asiakas tekee Kkirjallisen ilmoituksen sopimuksessa olevien irtisanomiskaytantojen mukaisesti
varhaiskasvatuksen paattymisesta nykyisessa paivakodissa ja kyseinen palveluntuottaja
iimoittaa asiasta kuntaan palvelusetelin liitteella.

Uusi palveluntuottaja toimittaa asiakkaan ja palveluntuottajan tekeman palvelusetelin litteen
palvelusetelista paattavalle viranomaiselle. Asiakkaalle tehdaan palvelusetelin arvosta uusi
paatos uutta palveluntuottajaa varten.




KIRKKONUMMEN VARHAISKASVATUKSEN PALVELUSETELIN SAANTOKIRJA 8

3.5. Palvelusetelin voimassaolo

Palveluseteli astuu voimaan palvelusetelin litteessa mainittuna aloituspaivana. Palvelusetelin
voimaantulo ei voi alkaa pitkalla poissaololla esimerkiksi perhevapaalla. Jos lapsi ei kayta
varhaiskasvatuspaikkaa kuuteenkymmeneen (60) kalenteripaivaan (ei koske kesaajan
kuukausia: kesakuu, heindkuu, elokuu), oikeus palveluseteliin paattyy. Palveluntuottajalla on
velvollisuus huolehtia toiminnan jatkumisesta myos kriisiaikana. Mikali lapsi tarvitsee
varhaiskasvatusta yksityisen paivakodin ollessa suljettuna, palveluntuottaja sitoutuu
jarjestamaan varhaiskasvatuksen esimerkiksi yhteistyossa muiden kirkkonummelaisten

Kunta ei vastaa muista mahdollisista kustannuksista, joita aiheutuu palvelusetelioikeuden
paattymisen jalkeen. Palvelusetelin voimassaolo paattyy kirjallisen ilmoituksen mukaiseen
paattymispaivaan. Asiakkaalla ja palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa viipymatta
kirjallisesti palvelusetelista paattaneelle viranomaiselle varhaiskasvatuksen paattymisesta joko
toimittamalla palvelusetelin liitteen tai kopion toimipaikan omasta irtisanomislomakkeesta
kuntaan.

4. Palvelusetelin arvo ja palvelun
hinnoittelu

Varhaiskasvatuksen palvelusetelin  enimmaisarvo paatetdan kunnan sivistys- ja
hyvinvointilautakunnassa, jolloin se koskee molempia kieliryhmia. Asiakkaan palvelusetelin arvo
tarkistetaan kunnallisen varhaiskasvatuksen asiakasmaksujen tarkistamisen yhteydessa,
vahintaan kahden vuoden valein elokuussa.

Kirkkonummen kunta maksaa palvelusetelin  myds toiseen kuntaan yksityiselle
palveluntuottajalle, joka on hyvaksytty Kirkkonummen kunnan palvelusetelituottajaksi.

4.1. Palvelusetelituotteet ja niiden arvo

Tulosidonnaisen lapsikohtaisen palvelusetelin  arvo varhaiskasvatuksessa maaraytyy
Kirkkonummen kunnan sivistys- ja hyvinvointilautakunnan maaritteleman enimmaisarvon
mukaan. Enimmaisarvon maarittelyn perusteena kaytetaan 3—-6-vuotiaan lapsen kokoaikaisen
varhaiskasvatuksen hintaa.

Lapsen aloittaessa tai lopettaessa varhaiskasvatuksen kesken kuukauden palvelusetelin arvo
maaraytyy sovitun varhaiskasvatusajan mukaan. Arvon laskentaperusteena kaytetaan
kuukauden keskimaaraisten varhaiskasvatuspaivien (21) lukumaaraa.

Palvelusetelin perusarvo on enintaan 960 € kuukaudessa yksityisessa paivakotitoiminnassa.




KIRKKONUMMEN VARHAISKASVATUKSEN PALVELUSETELIN SAANTOKIRJA 9

Lapsenian ja varhaiskasvatustarpeen mukaiset kertoimet ovat seuraavat:
Ikakerroin:

Alle 3-vuotiaat lapset, kerroin 1,6

3 vuotta tayttanyt lapsi, kerroin 1

Varhaiskasvatusaikakerroin:

Kokoaikainen (vahintaan 35 tuntia kestava) varhaiskasvatus, kerroin 1tai 1,6
21 tuntia — 34 tuntia kestava varhaiskasvatus, kerroin 1

Osa-aikainen varhaiskasvatus (enintdan 20 h viikossa), kerroin 0,5
Esiopetusta tadydentava varhaiskasvatus:

varhaiskasvatus yli 20 tuntia viikossa kerroin 0,5039

varhaiskasvatus enintaan 20 tuntia viikossa, kerroin 0,47
Varhaiserityiskasvatus, kerroin 1,5-3,0

[Itaisin jarjestettava varhaiskasvatus ma — pe klo 18-22, kerroin 1,5

Ymparivuorokautinen klo 18-06 ja la — su klo 6-22, kerroin 1,7

4.2. Esiopetustataydentavan varhaiskasvatuksen
palvelusetelin arvon maaraytyminen

Perusopetuslain mukainen esiopetus on lapselle maksutonta ja lapsella on velvollisuus osallistua
siihen vuotta ennen oppivelvollisuuden alkua. Esiopetusta taydentava varhaiskasvatus on
palvelusetelilainsaadannon piiriin kuuluvaa toimintaa. Oppivelvollisuutta edeltava esiopetus ei
kuulu palvelusetelilainsaadannon piiriin. Kunta maksaa esiopetuksen jarjestamisesta tuottajalle
lapsikohtaisen esiopetuskorvauksen erillisena korvauksena. Asiakas ja palveluntuottaja tekevat
sopimuksen esiopetuksen lisaksi taydentavasta varhaiskasvatuksesta.

Esiopetus alkaa ja paattyy vuosittain Kirkkonummen kunnan sivistys- ja hyvinvointilautakunnan
paatoksen mukaan. Esiopetusajan taydentavasta varhaiskasvatuksesta maksetaan kulloinkin
voimassa olevan paatoksen mukaista palvelusetelinarvoa. Esiopetuksen paattymisen jalkeen
lapsen palvelusetelin arvo muodostuu varhaiskasvatustarpeen mukaan.

Asiakkaalta perittavan esiopetusta tdydentavan varhaiskasvatuksen omavastuuosuuden tulee
olla esiopetuksen Iukuvuoden ajan pienempi, kuin muuna toiminta-aikana. Pelkkaan
esiopetukseen osallistuvien lasten huoltajilta ei saa peria omavastuuosuutta. Kirkkonummen
kunta ilmoittaa palveluntuottajille vuosittain esiopetuskorvauksen suuruuden.
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Elokuun alusta esiopetuksen paattymiseen saakka, lapsen varhaiskasvatuspaikan hinta
muodostuu esiopetusta taydentavan varhaiskasvatuksen mukaisesti. Esiopetuksen paatyttya
lapsen varhaiskasvatuspaikan hinta muodostuu varhaiskasvatuksen tarpeen mukaisesti

Esiopetus toisessa kunnassa sijaitsevassa yksityisessa paivakodissa
Esiopetukseen voi hakea oppilaaksi myds muuhun kuin kunnan osoittamaan esiopetuksen

jarjestamispaikkaan. Perusopetuslain mukaan talldin huoltaja vastaa oppilaan kuljettamisesta tai
saattamisesta aiheutuvista kustannuksista. Yksityisella paivakodilla tulee olla oikeus antaa
esiopetusta ja Kirkkonummen kunnan hyvaksynta palvelusetelituottajaksi. Toimipaikkaan
maksetaan palveluseteli vain esiopetusta taydentavan varhaiskasvatuksen ajalta. Taydentavan
varhaiskasvatuksen palvelusetelin  kerroin  on yli 20 tuntia vilkkossa kestavasta
varhaiskasvatuksesta 0,5039 ja enintaan 20 tuntia viikossa kerroin 0,47.

4.3. Varhaiserityiskasvatuksen palvelusetelin arvon
maaraytyminen

Varhaiskasvatuksen tavoitteena on tunnistaa lapsen yksildllinen tuen tarve ja jarjestaa
tarkoituksenmukainen tuki varhaiskasvatuksessa tarvittaessa monialaisessa yhteistyossa.

Lapsen tuen tarve arvioidaan samoilla periaatteilla kuin kunnallisessa varhaiskasvatuksessa.
Mikali lapsella, hanen aloittaessaan varhaiskasvatuksen, tai lapsen
varhaiskasvatussuunnitelman arvioinnissa todetaan, etta lapsella on yleisen tuen
tukipalveluiden tarve (tulkitsemis-, avustamis- ja apuvalinepalveluita seka erityisopettajan
antama erityisopetus), tehostetun tai erityisen tuen tarve, voi kunta hakemuksen perusteella
myontaa korotuksen palveluseteliin.

Paatoksen tekee varhaiskasvatuksen jarjestamisvastuussa oleva kunta. Yksityista
palveluntuottajaa edellytetaan ottamaan huomioon lapsen tukikerroin lapsiryhman koossa,
hankkimalla lisaresurssia tai yksilollisia opetus- ja apuvalineita. Palveluntuottajan tulee toteuttaa,
dokumentoida ja arvioida lapsen tarvitsemat tukimuodot monialaisesti, ja yhteistyossa lapsen
ja huoltajien kanssa varhaiskasvatussuunnitelmapalaverissa. Tuen tarvetta arvioidaan
toimintakausittain yhdessa palveluntuottajan ja kunnan kanssa. Asiasta lisaa luvussa 9.2.

4.4. Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta

Varhaiskasvatuksen palveluseteli on harkinnanvarainen etuus eika siihen siten ole lakisaateista
subjektiivista oikeutta. Palveluseteli voidaan myontaa varhaiskasvatuspalvelun jarjestamiseen
yksityisessa paivakodissa, jota yllapitava yritys tai yhdistys on hyvaksytty Kirkkonummen
kunnan palvelusetelituottajaksi. Palveluseteli voidaan myontaa Kirkkonummen kunnan
asukkaalle, joka olisi muutoinkin oikeutettu varhaiskasvatuspalveluun kunnallisessa

Palvelusetelin arvosta annetaan erillinen paatos asiakkaalle. Paatds on voimassa enintaan
siihen asti, kunnes lapsi siirtyy esiopetukseen. Viranomaisten oikeuteen saada tulosidonnaisen
palvelusetelin arvon maaraamista varten tarpeellisia tietoja ja selvityksia sovelletaan lakia
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varhaiskasvatuksen palvelusetelista 7 §, jossa saadetaan viranomaisten oikeudesta saada
tietoja palvelusetelin arvoa maarittaessa. Palvelusetelin arvoa maariteltdessa huomioidaan
sosiaalityontekijan puolto asiakkaan maksuosuuden alentamisesta tai perimatta jattamisesta.

Paatos lapsikohtaisesta tulosidonnaisesta palvelusetelin arvosta tehdaan
varhaiskasvatuksessa viranomaispaatoksena. Varhaiskasvatuksen palveluntuottajalle
toimitetaan kirjallinen ilmoitus palvelusetelin arvosta.

4.5. Palvelusetelin arvon tarkistaminen

Palvelusetelin arvoa tarkistetaan palveluntarpeen muuttuessa, palvelun saajan maksukyvyn
olennaisesti muuttuessa tai mikali maksu osoittautuu virheelliseksi. Olennaiseksi muutokseksi
katsotaan maksun perusteena olevien perheen bruttotulojen vahintdgan kymmenen (10 %)
prosentin  muutos. Asiakkaan tulee ilmoittaa oma-aloitteisesti palvelusetelin arvoon
vaikuttavista muutoksista paattaneelle viranomaiselle, jos perheen tulot, perhekoko (lasten
lukumaara muuttuu sisarusten syntyman, avioliiton/avoliiton vuoksi tai lapsen huoltajuus
muuttuu) tai sovittu palveluntarve muuttuu.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 §n 1 momentissa saadettya
korkeammaksi, jos asiakkaan tai hanen perheensa toimeentulo tai asiakkaan lakisaateinen
elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu, tai se on tarpeen muut huollolliset nakokohdat huomioon
ottaen. Asiakkaan on toimitettava tarvittavat asiakirjat paatoksentekoa varten. Palveluntuottaja
sitoutuu ottamaan huomioon asiakkaalta perittavassa omavastuuosuudessa myds takautuvasti
palvelusetelin arvoon tehdyt muutokset.

Tulojen tarkistaminen

Jos tulot muuttuvat olennaisesti, asiakkaan tulee ilmoittaa muutoksista oma-aloitteisesti
palvelusetelin arvosta paattaneelle viranomaiselle. Palvelusetelin arvon tarkistamiseksi
asiakkaalta pyydetaan uudet tulotiedot kerran vuodessa. Palvelunsetelin arvon
maaraytymisessa ja muuttamisessa noudatetaan samoja periaatteita kuin kunnallisen
varhaiskasvatuksen asiakasmaksuissa. Kunnallisessa varhaiskasvatuksessa kaytettava
sisarusalennus koskee myads palvelusetelia.

Jos palveluseteli on maksettu lian korkeana, voidaan sen arvoon tehda muutos enintaan yhden
vuoden ajalta. Virheellisesti maksetun palvelusetelin erotus peritaan palveluntuottajalta ja
palveluntuottaja voi peria sen asiakkaalta.

Lapsen varhaiskasvatusajan muuttuminen

Palvelusetelin arvo tarkistetaan, jos lapsen varhaiskasvatuksen tarve muuttuu. Asiakas ja
palveluntuottaja paivittavat palvelusetelin litteen uuden varhaiskasvatustarpeen mukaisesti.
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Paivitetty lite toimitetaan palvelusetelin arvosta paattaneelle viranomaiselle. Lite on
toimitettava kuntaan paasaantoisesti vahintaan yhta (1) kuukautta ennen muutos ajankohtaa.

Lapsi tayttaa kolme vuotta

Palvelusetelin arvo muuttuu seuraavan kuukauden alusta lahtien, kun lapsi on tayttanyt kolme
vuotta. Asiakkaalle ja palveluntuottajalle toimitetaan uusi paatos palvelusetelin arvosta.

4.6. Asiakkaan omavastuuosuus

Kirkkonummen yksityisessa varhaiskasvatuksessa lapsikohtaisen palvelusetelin  arvo
maaraytyy lapsen ian, perheen koon ja bruttotulojen seka asiakkaan ja palveluntuottajan
valisessa palvelusopimuksessa sovitun varhaiskasvatusajan perusteella. Kunnallisessa
varhaiskasvatuksessa kaytettava sisarusalennus huomioidaan palvelusetelia maariteltaessa.
Sisarusalennus koskee lisaksi asiakkaita, joissa toinen sisarus on kunnallisessa
varhaiskasvatuksessa.

Palvelusetelilla jarjestettavassa varhaiskasvatuksessa noudatetaan varhaiskasvatuslakia,
varhaiskasvatussuunnitelman perusteita ja Kirkkonummen Varhaiskasvatussuunnitelmaa.
Palvelusetelin arvoa maarattaessa ei oteta huomioon palveluja, jotka asiakas ostaa oma-
aloitteisesti palveluntuottajalta. Lisapalvelun on oltava vapaaehtoista, eika se saa syrjia
asiakkaita tai asettaa heita eriarvoiseen asemaan.

Asiakas maksaa palveluntuottajalle omavastuuosuuden, jonka suuruus on tuottajan periman
varhaiskasvatuspaikan kokonaishinnan ja palvelusetelin arvon valinen erotus. Kunta ei voi peria
palvelusetelin kayttajalta asiakasmaksua palvelusta.

Esiopetuksen loma-ajat eivat vaikuta omavastuuosuuteen, ts. omavastuuosuutta ei koroteta
loman ajaksi.

Palvelusetelipaatokseen tyytymaton asianosainen saa tehda siita kirjallisen oikaisuvaatimuksen
30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista sivistys- ja hyvinvointilautakuntaan.
Oikaisuvaatimuksen tekemista koskevien ohjeiden antamisesta saadetaan hallintolain 46 §:ssa.

4.7. Hoidon keskeytys vanhempainrahakauden aikana

Oikeus samaan varhaiskasvatuspaikkaan sailyy, vaikka lapsi on poissa varhaiskasvatuksesta
sina aikana, jona lapsen hoidosta maksetaan sairausvakuutuslain mukaista vanhempainrahaa,
jos poissaolo kestaa yhtajaksoisesti enintaan 13 viikkkoa ja se on ennalta ilmoitettu.
Varhaiskasvatuslain mukaisesti ennalta ilmoitetut vanhempainrahapaivien kayttamisesta
johtuvat poissaolot ovat maksuttomia. Vanhempainrahapaivia voi kayttaa siihen saakka, kunnes
lapsi tayttaa kaksi vuotta tai adoptiolapsen hoitoon ottamisesta on kulunut kaksi vuotta.
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Kunta maksaa yli 5 vuorokautta - 13 viikkoa kestavasta vanhempainvapaasta palveluntuottajalle
vastaavan korvauksen kuin lapsikohtaisen palvelusetelin kokonaisarvo on. Palveluntuottajan
tulee toimittaa kuntaan véahintdan kuukautta aikaisemmin tiedoksi lapsen vanhempainvapaan
kesto. Tietoa ei voi ilmoittaa takautuvasti. Tuottaja ei voi peria kyseiselta ajalta
omavastuuosuutta. Lapsen varhaiskasvatus jatkuu valittomasti vanhempainvapaan jalkeen.

4.8. Varhaiskasvatus kesalla ja toimipaikan ollessa suljettu

Palveluseteli myonnetaan jokaiselle kuukaudelle, jonka lapsi on asiakassuhteessa
palveluntuottajaan. Kesaajalla Kirkkonummen kunta suosittelee palveluntuottajia olemaan
perimatta asiakasmaksua silta ajalta, kun paivakoti on suljettuna, ts. palveluntuottajia
suositellaan perimaan asiakkaiden omavastuuosuus enintaan 11 kuukaudelta vuodessa.

Mikali lapsi tarvitsee varhaiskasvatusta yksityisen paivakodin ollessa suljettuna,
palveluntuottaja sitoutuu jarjestamaan varhaiskasvatuksen esimerkiksi yhteistydssa muiden

4.9. Yhteishuoltajuus

Jos lapsen huoltajat asuvat eri osoitteissa, mutta lapselle jarjestetdan varhaiskasvatusta vain
yhdessa kunnassa, maarataan palvelusetelin arvo sen perheen tulojen perusteella, jonka luona
lapsella on vaestotietojarjestelmasta ja Digi- ja vaestotietoviraston varmennepalveluista
annetun lain (661/2009) mukainen asuinpaikka. Jos lapselle jarjestetaan varhaiskasvatusta
kahden kunnan alueella, on palvelusetelin arvoon vaikuttava omavastuuosuus ja toisen kunnan
asiakasmaksu on maariteltava molemmissa kunnissa erikseen.

5. Palveluntuottajan hyvaksymisen
edellytykset

Voidakseen hakeutua palvelusetelituottajaksi palveluntuottajan tulee olla rekisterdityna Lupa- ja
Valvontaviraston palveluntuottajien rekisterissa (Soteri).

Yksityisen paivakodin tulee hakea hyvaksyntaa palvelusetelituottajaksi Kirkkonummen kunnalta
lomakkeella "Hakemus varhaiskasvatuksen palvelusetelituottajaksi” ja littaa siihen tarvittavat
litteet, tarvittaessa myds lite saaduista julkisista tuista. Mikali palveluntuottajalla on useampia
paivakoteja, tulee hyvaksynta palvelusetelituottajaksi hakea jokaiselle paivakodille erikseen.
Varhaiskasvatuksen palveluryhmassa paatetaan palvelusetelituottajan hyvaksynnasta.

Mikali palveluntuottajalla ei ole ollut kirkkonummelaisia asiakkaita 6 kuukauteen, tulee
palveluntuottajan olla yhteydessa kuntaan paivitettavien asiakirjojen osalta.




KIRKKONUMMEN VARHAISKASVATUKSEN PALVELUSETELIN SAANTOKIRJA 14

Paivakotipalvelujen palveluntuottajien hyvaksyminen edellyttaa seuraavien ehtojen tayttymista:

5.1. Palveluntuottajaa koskevat yleiset edellytykset

1. Toiminnan lahtokohtana on asiakkaan oikeus varhaiskasvatukseen. Palveluntuottajan
tulee noudattaa kaikkia niita lakeja, joita varhaiskasvatuksen jarjestajalta edellytetaan.

2. Palveluntuottajan toiminta tayttaa lasten varhaiskasvatuksesta annetun lain (540/2018)
ja asetuksen (753/2018) mukaiset vaatimukset.

3. Palveluntuottaja tayttaa varhaiskasvatuksen palvelusetelista annetun lain 5§ mukaiset
vaatimukset.

4. Palveluntuottaja on huolehtinut lakisaateisista tyonantajan sosiaalivakuutusmaksuista,
TYEL-vakuutuksesta ja muista tyOnantajan velvoitteista ja sitoutuu pyydettaessa
esittamaan tasta selvityksen.

5. Palveluntuottajan toiminta tayttaa julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista
1397/2016 annetun lain vaatimukset. Palveluntuottaja ei saa kunnan antamaa tukea tai
muuta julkista tukea palvelusetelilla tuotettaviin palveluihin.

6. Palveluntuottaja vastaa alihankkijoidensa toiminnasta.

Palveluntuottaja on ennakonperintarekisterissa.

8. Palveluntuottajan on sitouduttava noudattamaan valtakunnallista
varhaiskasvatussuunnitelmaa ja Kirkkonummen varhaiskasvatussuunnitelmaa seka
laadittava Pedagogisen johtamisen suunnitelma ja Ryhman pedagogisen toiminnan
suunnitelma.

9. Palveluntuottajan on nimettava palvelujen vastuuhenkild, joka toimii yhteyshenkilona ja
vastaa saantokirjan sitoumusten toteuttamisesta. Paivakodissa tulee noudattaa
voimassa olevia tydehtosopimuksia.

10. Kunnalla on oikeus vaatia palveluntuottajaa toimittamaan Kirjalliset todistukset ja muut
mahdolliset selvitykset siita, etta yleiset edellytykset tayttyvat.

1. Palveluntuottaja sitoutuu saantokirjaan myos kunnan muuttaessa saantokirjan ehtoja,
jollei ole asiasta muuta ilmoittanut. Mikali palveluntuottaja ei sitoudu uusiin ehtoihin,
palveluntuottaja poistetaan palveluntuottajarekisterista.

12. Palveluntuottaja huolehtii, etta vastuuhenkilo sitoutuu osallistumaan kunnan jarjestamiin
yhteistyokokouksiin ja kehittamistydhon (mm. asiakaskyselyt, arvioinnit).

13. Paivakotien on tarjottava varhaiskasvatusta perheen tarpeen mukaan klo 6-18.
Palveluntuottajalla on mahdollisuus tarjota my0os iltaisin jarjestettavaa varhaiskasvatusta
klo 18-22 tai ymparivuorokautista varhaiskasvatusta korotetulla kertoimella. Aukioloajat
voivat vaihdella paivakotikohtaisesti.

14. Palveluntuottajan tulee informoida valvontaviranomaista saanndllisesti tarjoamiensa
palvelujen laadun valvonnasta seka palvelujen osalta asiakasturvallisuudesta.
Valvontaviranomaista tulee informoida asiakkaiden tekemista reklamaatioista,
reklamaatioihin johtaneista syista ja niiden takia tehdyista toimenpiteista.

N
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15. Palveluntuottajalla on oltava internet-sivut, joilta kay ilmi toimitilojen osoite ja
yhteystiedot, palvelujen hintatiedot ja aukioloaika.
16. Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista.

5.2. Muut yleiset ehdot

5.2.1. Henkilosto ja osaaminen

1. Palveluntuottaja vastaa siita, etta henkilosto tayttaa laissa saadetyt vaatimukset
(varhaiskasvatuslaki 540/2018 25§ - 31§, 338) seka vastaa henkiloston
taydennyskoulutuksesta (Varhaiskasvatuslaki 540/2018 39 §).

2. Palveluntuottaja sitoutuu selvittdmaan tyontekijoidensa rikostaustan (Laki lasten
kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamista 504/2002)

3. Paivakodin toiminnasta vastaavan johtajan tehtavaan kelpoisuusvaatimuksena on
kelpoisuus lain 26 tai 27 §:ssa tarkoitettuun varhaiskasvatuksen opettajan tai
sosionomin tehtavaan ja vahintaan kasvatustieteen maisterin tutkinto seka riittava
johtamistaito. (Varhaiskasvatuslaki 540/2018).

5.2.2. Palvelujen hinnat

1. Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan tiedot palveluistaan ja niiden voimassa olevista
palvelujen hinnoista kunnalle, joka pitaa ne julkisesti nahtavilla.

2. Palveluntuottaja sitoutuu tiedottamaan asiakasta palvelusetelin arvon maksamista
koskevista ehdoista ja toimimaan niiden mukaisesti. Hinnoista on selvittava myds
mahdollinen varausmaksu ja kesaajan asiakasmaksu seka irtisanomiskaytannaot.

3. Jos asiakkaan ja palveluntuottajan sopima hinta varhaiskasvatuksesta on pienempi kuin
palvelusetelin arvo, kunta maksaa palveluntuottajalle enintaan asiakkaan kanssa sovitun
hinnan.

4. Kirkkonummen kunta ei hyvaksy laskutuslisaa tai toimistomaksua palveluntuottajan
laskuttaessa asiakasta. Kunta ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista
aiheutuneista kustannuksista. Vaarin perustein maksettu palveluseteli peritaan takaisin.

5.2.3. Asiakirjojen kasittely ja arkistointi

1. Palveluntuottaja laatii palvelusetelijarjestelmassa asiakirjat  palvelutapahtuman
yhteydessa ja noudattaa kaikissa kasittelyvaiheissa huolellisuutta siten, ettei kenenkaan
yksityisyys tule vaarannetuksi eika loukatuksi. Palveluntuottajan tulee kasitella asiakirjoja
siten kuin tietosuojalainsaadannossa saadetaan.

2. Palveluntuottajan tulee asiakirjoja kasitellessaan noudattaa viranomaisen saadoksia
asiakirjojen kasittelysta (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999).
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Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain saadoksia sovelletaan
silloinkin, kun ne ovat palveluntuottajan hallussa

3. Asiakasasiakirjat, jotka syntyvat palvelusetelillda palvelua jarjestettaessa, ovat
viranomaisen asiakirjoja. Asiakassuhteen tai palvelusetelitoiminnan paatyttya
palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta arkistoitavat asiakastiedot siirretaan veloituksetta
kunnan kayttoon kunnan pyytamalla tavalla ja muodossa. Palveluntuottaja huolehtii
omien tiedostojensa ja saamiensa kopiokappaleiden tuhoamisesta. Asiakasasiakirjat
palautetaan varhaiskasvatuspalveluihin.

5.2.4. Maksukaytanto

1. Palveluntuottaja tekee varhaiskasvatuspalvelua saavan lapsen huoltajan kanssa
sopimuksen palvelun sisallosta ja hinnasta ja toimittaa sopimuksen liitteen
Kirkkonummen kunnalle ennen asiakassuhteen alkamista.

2. Asiakastietojarjestelma muodostaa maksuaineiston maksukuukaudelta. Edellisen
kuukauden mahdolliset muutokset korjataan erillisilla riveillda maksuaineistoon.
Maksatus tapahtuu maksuaineiston perusteella palveluntuottajalle kuukauden 25.
paivaan mennessa.

3. Maksatuksen edellytyksena on, etta palveluntuottaja toimittaa lapsiluettelon ja
paivakirjat seka tarvittavat tilastot Kirkkonummen kunnalle jokaisen kuukauden
viidenteen (5.) paivaan mennessa.

4. Kunta maksaa palveluntuottajalle vain myonnetyn palvelusetelin mukaisesti kaytetysta
palvelusta. Lapsen aloittaessa tai lopettaessa varhaiskasvatuksen kesken kuukauden,
hinta lasketaan aloituspaivasta sovittuun viimeiseen varhaiskasvatuspaivaan asti/
irtisanoutumispaivaan asti. Arvon laskentaperusteena kaytetaan kuukauden
keskimaaraisten varhaiskasvatuspaivien (21) lukumaaraa.

5.2.5. Palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttaminen

Kirkkonummen kunnan tulee peruuttaa palvelujentuottajalle myonnetty valtuutus toimia
palvelusetelijarjestelmassa ja poistaa tuottajan nimi tai toimipaikka hyvaksyttyjen
palveluntuottajien luettelosta, mikali:

1. Palveluntuottajan ilmoittaa toiminnan lopettamisesta kirjallisesti vahintaan 6 kuukautta
ennen viimeista toimintapaivaa.

2. Palveluntuottaja ei ole harjoittanut paivakotitoimintaa kahteen vuoteen, eika
palveluntuottaja ole ilmoittanut toiminnan lopettamisesta.

3. Rekisterointiviranomainen peruuttaa palveluntuottajan tai sen toimipaikan rekisterdinnin.




KIRKKONUMMEN VARHAISKASVATUKSEN PALVELUSETELIN SAANTOKIRJA 17

Kirkkonummen kunnalla on oikeus peruttaa palvelujentuottajalle myonnetty valtuutus toimia
palvelusetelijarjestelmassa ja poistaa tuottajan nimi hyvaksyttyjen palveluntuottajien luettelosta
palveluntuottajaa kuultuaan, mikali:

1. Varhaiskasvatuksen jarjestamisessa tai toteuttamisessa havaitaan asiakasturvallisuutta
vaarantavia puutteita tai muita epakohtia taikka toiminta on muutoin varhaiskasvatuslain
vastaista, eika palveluntuottaja noudata kunnan maarayksia puutteiden korjaamisesta
tai epakohtien poistamisesta.

2. Palveluntuottaja ei noudata kirjallisista kehotuksista huolimatta palvelusetelisaantokirjaa
tai sen liitteiden ehtoja.

6. Kirkkonummen kunnan tehtavat
Kunnan velvoitteet ovat seuraavat:

1. Kirkkonummen kunnan on pidettava luetteloa hyvaksymistaan palveluntuottajista.
Tiedot palveluntuottajista ja naiden tuottamista palveluista ovat julkisesti saatavilla
internetissa tai muulla soveltuvalla tavalla.

2. Kirkkonummen kunnan on selvitettdva asiakkaalle taman asema palvelusetelia
kaytettdessa, palvelusetelin arvo, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden
maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka vastaavasta kunnallisesta palvelusta
maaraytyva asiakasmaksu.

3. Kirkkonummen kunnan tulee tiedottaa asiakasta siita, mista ja mita hanta koskevia tietoja
voidaan hanen suostumuksettaan hankkia. Kunnan on varattava asiakkaalle tilaisuus
tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja tarvittaessa antaa asiaa koskevaa selvitys.

4. Kirkkonummen kunnan tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa
palveluntuottaja luettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enaa tayty,
palveluntuottaja pyytaa hyvaksymisen peruuttamista tai rekisterdintiviranomainen
peruuttaa palveluntuottajan tai sen toimipaikan rekisterdinnin.

5. Kirkkonummen kunnalla on velvollisuus valvoa hyvaksymiensa tuottajien palvelujen
laatua hyvaksymismenettelyn lisaksi myos palvelujen tuottamisen yhteydessa. Kunnan
tulee  varmistaa, ettd palveluntuottajat tayttavat toiminnalle  asetetut
vahimmaisedellytykset.

6. Kirkkonummen kunta valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palveluntuottajat
palvelusetelilain edellyttamalla tavalla. Kunnan tulee ottaa palveluntuottajan valintaa
koskeva asia kasittelyyn yhden (1) kuukauden kuluessa palveluntuottajan
iimoittautumisesta ja tehtdva paatds palveluntuottajan hyvaksymisesta tai
hylkaamisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta.

7. Kirkkonummen kunnan puolesta palvelusetelin myontamisesta paattanyt henkilo ei voi
olla  varhaiskasvatuksesta  vastaavana  henkilona taikka  hallinnollisessa
luottamusasemassa palveluntuottajalla. Palvelusetelin - myontaneella henkildlla ei
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myodskaan saa olla merkittavaa omistusta, eika han saa kayttaa merkittavaa paatosvaltaa
palveluntuottajaorganisaatiossa tai palvelujen tuottajan kanssa samaan konserniin
kuuluvassa yhteisossa (yli 10 % osakkeista, osuuksista tai aanivallasta). Omistusrajoitus
ei koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla kaydaan kauppaa arvopaperiporssissa.

8. Kirkkonummen kunta antaa tiedoksi paatoksen palvelusetelin arvosta asiakkaan
valitsemalle palveluntuottajalle. Mikali palvelusetelin arvossa tapahtuu muutoksia,
toimittaa Kirkkonummen kunta niita koskevat tiedot palveluntuottajalle.

9. Kirkkonummen kunnan on nimettava viranhaltija, joka toimii yhteyshenkilona ja vastaa
saantokirjan sisallosta ja omalta osaltaan sitoumusten toteuttamisesta

6.1. Kunta rekisterinpitajana

Kirkkonummen kunta vastaa asiakastietojarjestelman yllapidosta, sita muodostuvasta,
asiakasrekisterista ja asiakastietojarjestelman kustannuksista. Kunta on palvelusetelilla
jarjestettavassa palvelussa syntyvien asiakasasiakirjojen henkilotietolaissa tarkoitettu
rekisterinpitaja ja vastaa tietosuojaselosteen laatimisesta. Asiakasasiakirjat, jotka syntyvat
setelilla palvelua jarjestettaessa ja toteutettaessa, ovat viranomaisen asiakirjoja.
Asiakasrekisteria yllapidetaan Kirkkonummen kunnan asiakastietojarjestelmassa.

Vaikka palveluntuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa, vastaa Kirkkonummen
kunta rekisterinpitdjana viime kadessa niiden kasittelysta. Palveluntuottajan ja kunnan tulee
varmistaa, etta palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat
osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tama mahdollistaa sen, etta jokaisen
asiakkaan asiakirjat muodostavat varhaiskasvatuksen kannalta valttamattoman jatkuvan
kokonaisuuden, johon sita koskevat ratkaisut perustuvat.

Palveluntuottajan tulee laatia asiakastietoja sisaltavat asiakirjat lainsaadannon edellyttamalla
tavalla. Palveluntuottajan tulee noudattaa asiakasasiakirjoja kasitellessaan myods, mita
viranomaisen asiakirjojen kasittelysta saadetaan. Arkistoinnissa houdatetaan kansallisarkiston
ohjeistusta  (KA/13089/07.01.01.03.01/2018).  Palvelun jarjestdjan on huolehdittava
asiakirjatietojensa hyvan tiedonhallintatavan mukaisesta turvaamisesta ja varmistettava tietojen
kaytettavyys, luotettavuus ja todistusvoimaisuus myos tulevaisuudessa siten kuin laki
viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/21.51999) ja asetus viranomaisten toiminnan
julkisuudesta ja hyvasta tiedonhallintatavasta (1030/21.5.1999) edellyttavat.

Palveluntuottaja noudattaa voimassa olevien tietosuojalainsaadannon  edellyttamia
menettelytapoja ja henkildtietojen kasittelya ja suojaamista koskevia saannoksia.
Palveluntuottaja vastaa siita, etta palvelu on kulloinkin voimassa olevan tietosuojalainsaadannon
ja sopimuksen vaatimusten mukainen ottaen erityisesti huomioon, mita sisadanrakennetusta ja
oletusarvoisesta tietosuojasta on saadetty. Kunta on rekisterinpitaja. Palveluntuottaja noudattaa




KIRKKONUMMEN VARHAISKASVATUKSEN PALVELUSETELIN SAANTOKIRJA 19

henkilotietojen kasittelijana saadosten edellyttamia ehtoja henkilotietojen kasittelyssa. Kunta
laatii palvelusetelipadivakotien kanssa tietosuojasopimuksen.

6.2. Tietojen tallentaminen tietovarantoon

Varhaiskasvatuslain 13 luvussa saadetaan varhaiskasvatuksen tietovarannosta (Varda), siihen
talletettavista tiedoista, talletettavien tietojen valittamisesta seka tietovarantoon liittyvista
sahkoisista palveluista. Kunnalla ja yksityisen palvelun tuottajalla on velvollisuus tallentaa
tietovarantoon varhaiskasvatuslain 70 §:ssa tarkoitetut tiedot tuottamansa palvelun osalta.
Opetushallitus tuottaa tietovarantoon tallennetuista tiedoista vuosittain varhaiskasvatuksen
arvioinnin, kehittamisen, tilastoinnin, tutkimuksen ja muun seurannan seka ohjauksen
tietoaineistoja siten kuin opetus- ja kulttuuriministerié maaraa. (Varhaiskasvatuslaki 65, 68-69
§.) Kunta tallentaa palvelusetelilld tuotetussa varhaiskasvatuksessa olevien lasten, huoltajien ja
maksupaatosten tiedot Vardaan toimipaikoittain. Henkildstoosion palveluntuottaja huolehtii itse
Vardaan.

7. Vastuut, vakuutukset ja
vahingonkorvaukset

Palveluntuottaja vastaa aiheuttamistaan vahingoista. Mahdolliset vahingot korvataan
ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime kadessa palveluntuottaja vastaa niista
vahingonkorvauslain mukaisesti. Kirkkonummen kunta ei vastaa palveluntuottajan palvelujen
sagjalle aiheuttamista vahingoista. Palveluntuottajalla tulee olla voimassa oleva lasten
tapaturmavakuutus.

Palveluntuottajan vastuulla ovat paivakotitilojen ja pihan turvallisuus seka palveluntuottajan (tai
hanen alihankkijansa) aiheuttamat toiminnan keskeytymiset.

Kirkkonummen kunnalla on vastuu varhaiskasvatuksen palvelusetelin littyvasta
asiakastietojarjestelmasta ja siita johtuvista virhetilanteista seka maksulikenteesta ja sen
sujuvuudesta.

8. Verotus
Tuloverotus
Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttas, etta palveluseteli

e myonnetaan selkeasti maariteltyihin palveluihin
e on henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle
e eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton han itse maarittelee
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Arvonlisaverotus

Arvonlisaverolain 38 a §:n mukaan veroa ei suoriteta varhaiskasvatuspalvelusta. Veroa ei
myoskaan suoriteta, kun varhaiskasvatuksen harjoittaja luovuttaa varhaiskasvatuspalvelun
saajalle varhaiskasvatuksen yhteydessa siihen tavanomaisesti liittyvia palveluja ja tavaroita.
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Palvelukohtainen osio -

saantokirjan erityinen osa

9. Palvelun sisalto

9.1. Palvelun sisaltovaatimukset

e Palveluntuottajan on tuotettava vahintaan saman tasoista varhaiskasvatuspalvelua kuin
kunnalliselta varhaiskasvatukselta edellytetaan.

e Palveluntuottajan tulee tayttaa lisaksi seuraavat velvoitteet (ulkokunnissa toimivat
palveluntuottajat ohjeistetaan erikseen):

e Palveluntuottajan toimitilojen on taytettava turvallisuusmaaraykset niin, etta
toimipaikassa huolehditaan lasten turvallisuudesta lain ja viranomaisten maaraysten
mukaisesti.

e Palveluntuottajan on noudatettava varhaiskasvatuslakia, valtakunnallisen
varhaiskasvatussuunnitelman perusteita ja Kirkkonummen
varhaiskasvatussuunnitelmaa.

» Palveluntuottajan on laadittava vuosittain pedagogisen johtamisen suunnitelman ja
ryhman pedagogisen toiminnan suunnitelmat

e Palveluntuottajan tulee laatia Esiopetuksen lukuvuosisuunnitelma Kirkkonummen
kunnan ohjeistuksen mukaisesti vuosittain.

e Palveluntuottajan tulee laatia lapsikohtaiset varhaiskasvatussuunnitelmat vuosittain.

e Palveluntuottaja vastaa tyontekijoidensa taydennyskoulutuksesta.

e Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan kuukausittain kunnalle Perustietolomakkeen,
joka sisaltaa tiedot henkilokunnan maarasta ja kelpoisuudesta seka lapsiluettelon ja
paivakirjan ryhmittain.

e Palveluntuottaja laatii palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamiseksi ja
parantamiseksi Valviran Yksityisen varhaiskasvatuksen omavalvontasuunnitelma -
lomakkeen, tai vastaavan oman lomakkeen. Omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki
palveluntuottajan palvelukokonaisuudet.

e Palveluntuottaja huolehtii kunnan pyytamista muista raportointitehtavista.
Valvontaviranomainen toteuttaa valvontaa ensisijaisesti antamalla palvelujen
tuottamisessa tarpeellista ohjausta ja neuvontaa palveluntuottajalle seka seuraa
toiminnan kehitysta yhteistydssa palveluntuottajan kanssa.

+ Valvontaviranomainen voi tarkastaa palveluntuottajan toiminnan seka toiminnan
jarjestamisessa kaytettavat tilat. (Varhaiskasvatuslaki 540/2018 55§ ja 568§)

e Palveluntuottaja varmistaa, etta hanen kaytdssaan on varhaiskasvatuksen
erityisopettajan palvelut (Vakal 258). Lapsella on hanen tuen tarpeensa sita




KIRKKONUMMEN VARHAISKASVATUKSEN PALVELUSETELIN SAANTOKIRJA 22

edellyttaessa oikeus saada varhaiskasvatuksen erityisopettajan antamaa
konsultaatiota ja opetusta. (Varhaiskasvatuslaki 3a 15 c§)

9.2. Kehityksen, oppimisen ja hyvinvoinnin tukeminen
varhaiskasvatuksessa

Varhaiskasvatuksen lahtokohtana on kaikille lapsille yhteinen ja yhtaldinen laadukas
varhaiskasvatus,  jossa lapsen tuki  jarjestetaan lahivarhaiskasvatuspaikassa
inkluusioperiaatteen mukaisesti. Lasten kehityksen, oppimisen ja hyvinvoinnin tukeminen
toteutuu varhaiskasvatuksen arjessa laadukkaan pedagogiikan ja suunnitellun kasvu- ja
oppimisympariston  keinoin  huomioiden lasten tuen tarpeet Ilapsiryhmien koossa ja
henkilostoresursseissa. Varhaiskasvatuslaissa (3a 15a §) tuen kolmitasoinen malli, jossa tuki
jaotellaan kasvun ja oppimisen yleiseksi, tehostetuksi ja erityiseksi tueksi, ohjaa lapsen
kehityksen, oppimisen ja hyvinvoinnin tukemista. Tuen tarve voi vaihdella lyhytkestoisesta ja
intensiteetiltadn matalammasta, yleisesta tuesta, jatkuvaan ja kokoaikaiseen erityiseen tukeen.
Varhaiskasvatuslain 3a 15e § mukaisen hallintopaatoksen yksityisen palveluntuottajan osalta
tekee kunta.

Tehostetun ja erityisen tuen seka yleisen tuen tukipalveluiden osalta, kunta voi maksaa
palveluntuottajalle lisakertoimen palveluseteliin erillisesta hakemuksesta. Lisakerroin voi olla
1,5-3. Palvelusetelikertoimen saannin edellytyksena on, etta pedagogiset tuen muodot ovat
kaytossa ja lapsen varhaiskasvatussuunnitelma on asianmukaisesti laadittu ja arvioitu yhdessa
huoltajien kanssa, seka huoltajia ja lasta on kuultu. Liséksi toimipaikan oman
varhaiskasvatuksen erityisopettajan tulee olla mukana ryhman kasvattajien tukena. Lapsen
varhaiskasvatussuunnitelmasta tulee ilmeta lapsen vahvuuksien ja tuen tarpeiden lisaksi
huoltajien kanssa yhdessa asetetut konkreettiset kasvattajien toiminnalle asetetut pedagogiset
tavoitteet ja menetelmat, oppimisympariston esteettomyys, seka niiden seuranta ja arviointi,
tarvittava monialainen yhteistyo seka huoltajien mielipide.

Lapsen tarvitsema tuki toteutetaan kolmitasoisesti:

e Yleinen tuki muodostuu yksittaisista tuen muodoista, esimerkiksi yksittaisista
pedagogisista ratkaisuista seka tukitoimista, joilla tilanteeseen vaikutetaan
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Lapsen yksildllisiin tuen tarpeisiin vastataan kayttamalla esimerkiksi soveltuvia
materiaaleja, valineita, opetusohjelmia tai osa-aikaista erityisopettajan antamaa tukea.
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e Tehostettu tuki on intensiteetiltaan voimakkaampaa ja yksilollisempaa kuin yleinen
tuki. Lapsen tukea tehostetaan tuen suunnittelulla ja toteuttamistapojen lisaamisella tai

niitd vahvistamalla.

Tuki muodostuu saanndllisista ja samanaikaisesti toteutettavista useista tuen

muodoista.

e Erityinen tuki muodostuu useista tuen muodoista ja tukipalveluista, ja on jatkuvaa ja

kokoaikaista.

Palvelusetelin kertoimen lapselle varhaiskasvatukseen maarittelee oheisen taulukon
mukaisesti kunnan kasvun ja oppimisen tuen erityisasiantuntija:

Kerroin Tuen taso Kuvaus
1,5 Yleisen tuen tukimuodot: Tuen valikko lomake ja Lapsen
Avustamispalvelut:  tarkoittaa | ja henkiloston valisen

lapsikohtaista avustajaa.
Lapsella on jatkuvan
henkilokohtaisen tuen tarve
arjen joka tilanteessa vamman,
sairauden tai muun syyn takia
perustellusta syysta.
Tulkitsemispalvelut: Tarkoittaa
viittomakielta tai muilla
kommunikaatiomenetelmilla
annettavia tulkitsemispalveluita.
Lapsella on kuulovamma, kuulo-
nakévamma tai puhevamma.
Oppimisen tuen apuvalineet.

Mahdollistavat lapsen
osallistumisen ja
yhdenvertaisuuden ryhmassa.
Naihin eivat lukeudu

ldakinnalliseen  kuntoutukseen
tarvittavat apuvalineet, joita
ovat terveydenhuollon
tarjoamat  valineet,  joiden
tarkoituksena on tukea henkilon

toimintakykya sairauden,
vamman tai kehitysviivastyman
VUOKsi. Esim. liikkumisen

apuvalineet: kuten rollaattorit,
pyoratuolit,  monitoimirattaat.
Asennon tukemiseen tarkoitetut
valineet: kuten Stabilo-tyynyt.
Erikoiskeinut: kuten

vuorovaikutuksen
arviointilomake on ollut
kaytossa. Kuvaus lapsen tuen
tarpeesta (arviointi ja
suunnitelma) ja pedagogiset
tuen muodot (miten kasvattajat
muuttavat omaa tekemistaan,
miten oppimisymparistoon
vaikutetaan, jotta lapsi onnistuu)
ovat kaytossa ja kirjattu lapsen
varhaiskasvatussuunnitelmaan.
Lapsi ja huoltaja on kuultu.
Hallintopaatds yleisen tuen
tukimuodoista on tehty.
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aurinkokeinu.  Sahkosaatoiset
hoitosangyt.
Saanndllinen  erityisopettajan

antama opetus

Tehostettu tuki

Lapsella on todettu tuen tarve,
joka liittyy esimerkiksi kielen
kehitykseen,
vuorovaikutukseen, oppimiseen
tai kayttaytymiseen.

Lapsi hydtyy rakenteellisista
tuen muodoista, pedagogisten

tukimuotojen  lisaksi, esim.
ryhmaavustajan tuki,
pienennetty ryhmakoko,

oppimisen apuvalineet.

Tuen valikko lomake ja Lapsen

ja henkiloston valisen
vuorovaikutuksen
arviointilomake on ollut

kaytossa. Kuvaus lapsen tuen
tarpeesta (arviointi ja
suunnitelma) ja pedagogiset
tuen muodot (miten kasvattajat
muuttavat omaa tekemistaan,
miten oppimisymparistoon
vaikutetaan, jotta lapsi onnistuu)
ovat kaytossa ja kirjattu lapsen
varhaiskasvatussuunnitelmaan.
Lapsi ja huoltaja on kuultu.
Hallintopaatos tehostetusta
tuesta on tehty.

Erityinen tuki
Erityista tukea voidaan antaa

vammasta, sairaudesta,
kehityksen viivastymisesta tai
muusta, merkittavasti
toimintakykya alentavasta

lapsen oppimisen ja kehityksen
tuen tarpeesta johtuen.

Erityinen  tuki  muodostuu
useista tuen muodoista ja
tukipalveluista, ja on jatkuvaa ja

Tuen valikko lomake ja Lapsen

ja henkiloston valisen
vuorovaikutuksen
arviointilomake on ollut

kaytossa. Kuvaus lapsen tuen
tarpeesta (arviointi ja
suunnitelma) ja pedagogiset
tuen muodot (miten kasvattajat
muuttavat omaa tekemistaan,
miten oppimisymparistoon
vaikutetaan, jotta lapsi onnistuu)

kokoaikaista.  Lapsella  on
pedagogisten tuen muotojen
lisdksi  rakenteellisten ja/tai
hoidollisten tukimuotojen tarve.

ovat kaytossa ja kirjattu lapsen
varhaiskasvatussuunnitelmaan.
Lapsi ja huoltaja on kuultu.
Hallintopaatos erityisesta tuesta
on tehty.

9.3. Varhaiskasvatuksesta esiopetukseen ja esiopetuksesta
kouluun

Siirtyminen varhaiskasvatuksesta esiopetukseen -prosessikuvauksen mukainen yhteistyo
huoltajien ja tulevan esiopetusryhman valilla varmistaa lapsen yhtenaisen kasvun ja oppimisen
polun. Tiedonsiirto varhaiskasvatuksesta esiopetukseen toteutuu tiedonsiirron prosessin
mukaisesti. Ennen esiopetukseen siirtymista huoltajille ja lapsille jarjestetdan tutustuminen
esiopetuksen toimintaan, oppimisymparistoon ja henkildstoon.
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Siirtyminen esiopetuksesta perusopetukseen tapahtuu Kirkkonummen kunnan Esi- ja
alkuopetuksen yhteistydn vuosi prosessikuvauksen mukaisesti. Erityisesti sellaisten lasten
kohdalla, joilla on tuen tarpeita, tiedonsiirto turvaa lapsen yksilollisten tarpeiden huomioimisen
koulun aloituksessa. Esiopetuksessa lapsikohtaista tukea saaneiden lasten tuen tarve tuodaan
koulun tietoon esiopetuksen ja perusopetuksen yhteisessa koulutulokkaan prosessissa (kotu).
Tiedot toimittaa kunnan varhaiskasvatuksen erityisopettaja, jonka tyotehtaviin kuuluu
palvelusetelitoimipaikkojen konsultointi.

9.4. Monialainen yhteisty0

Varhaiskasvatuksessa tavoitteellinen, suunnitelmallinen ja systemaattinen monialainen
yhteisty0d on laadukkaan varhaiskasvatuksen tarkea elementti. Yhteistyon merkitys korostuu,
kun jollain taholla heraa huoli lapsen kehityksesta tai hyvinvoinnista tai kun lapsen tukea
suunnitellaan ja jarjestetaan.

Monialaista yhteistydta ohjaa lapsen edun ensisijaisuus. Monialainen yhteistyd toteutetaan
ensisijaisesti huoltajan suostumuksella. Kirkkonummella varhaiskasvatuksen
yhteistyokaytannét ja periaatteet on sovittu Lansi Uudenmaan hyvinvointialueen
lastenneuvolan, lastensuojelun, kasvatus- ja perheneuvolan ja muiden sosiaalitoimen palvelujen
kanssa niita tilanteita varten, joissa neuvotellaan lapsen asioista tai edellytetaan viranomaisten
puuttumista. Yhteistyota tehtaessa tulee noudattaa salassapitoa ja tietojen vaihtoa koskevia
saannoksia.

10. Laadunhallinta

Kirkkonummen kunta edellyttaa, etta palveluntuottaja toteuttaa arviointia varhaiskasvatuslain
mukaisesti. Kunta on varhaiskasvatuslain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa
yksityisten palveluntuottajien tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palveluntuottajan
hyvaksyttyjen palveluntuottajien joukosta, mikali saantokirjan maarayksia ei noudateta.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan ehtoja.

10.1. Ohjaus, neuvontaja valvonta

Kunta valvontaviranomaisena toteuttaa ohjausta, neuvontaa ja valvontaa ensisijaisesti
antamalla palveluntuottajille palvelujen tuottamisessa tarpeellista ohjausta ja neuvontaa seka
seuraamalla toiminnan kehitysta yhdessa palveluntuottajan kanssa.

Palveluntuottajan laadunhallinnan kautta muodostuvia toimipaikkakohtaisia arviointiraportteja
ja yhteenvetoja seka muita itsearviointiraportteja voidaan hyodyntaa ohjauksessa,
neuvonnassa ja valvonnassa seka palveluntuottajien kanssa tehtavassa yhteistyossa ja
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laadunarvioinnissa seka -kehittamisessa. Kirkkonummen kunnassa kaytetaan kansallista
laadunarviointijarjestelma Valssia osana laadunhallintaa.

Kirkkonummen kunta voi tehda palveluntuottajien asiakkaille laatukyselyita ja kyselyiden
tulokset ovat my0os palveluntuottajien hyodynnettavissa. Laatukyselyista tiedotetaan etukateen
ja ne suoritetaan yhdessa palveluntuottajien kanssa.

Kunnan viranomainen tekee vahintdan 2-4 valvontakayntia palvelusetelipaivakotiin
toimintavuoden aikana. Vuorovuosin tehdaan myos varhaiskasvatus- tai esiopetuskatselmus.
Neuvontaa ja ohjausta (5-6 krt/v) palveluntuottajat saavat myds osallistumalla Kirkkonummen
kunnan varhaiskasvatuksen jarjestamiin paivakodin johtajien kokouksiin.

Osa valvontaa on myos palveluntuottajan kuukausittain toimitettavat paivakodin lapsi- ja
henkilokuntatiedot. Palveluntuottaja pitaa paivakirjaa lasten lasna -ja poissaoloista. Paivakirjaan
Palvelusetelin voimassaolo muodostavat laskutusperusteen. Palveluntuottajalla on velvollisuus
pitda ja ilmoittaa Kirkkonummen kunnalle lasten sijoitus- ja lasnaolotiedot ajantasaisina
seuraavan kuukauden 5. paivaan mennessa. Tietojen oikeellisuudesta on aina vastuussa
toimipaikan vastuuhenkild tai hanen estyneena ollessa hanen varahenkilonsa.

10.2. Muistutukset, kantelut, vahinkoilmoitukset ja
asiakasvalitukset

Palveluntuottaja kuvaa omavalvontasuunnitelmassaan toimipaikan palautejarjestelman.
Palveluntuottajan tulee raportoida kunnalle palvelusetelilla tuotettua palvelua koskevista
muistutuksista ja kanteluista seka edellda mainittuja koskevista ratkaisuista. Lisaksi
palveluntuottajan tulee antaa selvitys siita, miten laatua jatkossa korjataan.

10.2.1.Asiakkaan ja palvelun tuottajaa koskevat sopimuserimielisyydet

Asiakasreklamaatioiden yhteydessa asiakasta ohjataan ensisijaisesti selvittamaan tilannetta
toimipaikan kasvattajien tai tarvittaessa heidan esimiehensa kanssa. Mikali ongelmat eivat
ratkea keskustelemalla, asiakas tai palveluntuottaja voi olla yhteydessa Kirkkonummen kunnan
varhaiskasvatuksen valvoviin viranomaisiin.

Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee ilmoittaa tyytymattomyydestaan
sopimuskumppanilleen eli palveluntuottajalle. Viranomaisilla on lakisdateinen valvonta- ja
ohjausvelvollisuus.

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilld sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain  mukaan
elinkeinonharjoittaja ei muun muassa saa kayttaa kulutushyodyketta tarjotessaan
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sopimusehtoa, jota hyddykkeen hinta ja muut asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen on
pidettava kuluttajien kannalta kohtuuttomana. Asiakkaalla on oikeus kayttaa kuluttajaoikeuden
mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus
pidattya maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus ja kaupan purku seka vahingonkorvaus.
Palvelusetelia kayttava asiakas voi saattaa sopimussuhdettaan koskevan erimielisyyden
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

10.2.2. Palaute

Asiakas voi antaa saamastaan palvelusta palautetta sahkopostitse, puhelimitse tai paikan
paalla. Palautteen vastaanottaja/ palveluntuottajan edustaja, kirjaa palautteen. Asiakas voi
antaa saamastaan palvelusta palautetta myds suoraan Kirkkonummen kunnan
varhaiskasvatuksen viranomaisille tai lupa- ja valvontavirastoon.

Palveluntuottajan tulee vastata asiakkaan antamaan palautteeseen kahden viikon sisalla.
Palveluntuottajan on toimitettava saamansa palvelupalaute tiedoksi valvovalle viranomaiselle.
Palvelupalautteen toimittaminen on aina palveluntuottajan vastuulla.

10.2.3. Muistutus

Palveluunsa tai siihen littyvaan kohteluunsa tyytymaton voi tehda asiasta Kkirjallisen
muistutuksen palveluntuottajalle tai Kirkkonummen kunnan varhaiskasvatuksen valvovalle
viranomaiselle. Ennen muistutuksen tekemista asia kannattaa yrittda selvittaa henkiloston
kanssa. Usein asiat ratkeavat keskustelun avulla, eika muita toimenpiteita tarvita. Muistutuksen
voi tehda vapaamuotoisesti. Muistutus on lakisaateinen oikeus, ja vastaavan henkilon on
vastattava siihen kohtuullisessa ajassa, mika tarkoittaa enintdan muutamaa viikkoa.
Muistutuksesta annettuun vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla.

10.2.4. Kantelu

Palvelua koskeva kantelu tehdaan lupa- ja valvontavirastoon joko viraston kantelulomakkeella
tai vapaamuotoisesti. Kantelun voi tehda, vaikka olisi jo tehnyt palvelusta muistutuksen
varhaiskasvatuspaikkaan. Kantelua ei yleensa tutkita, jos tapahtumista on aikaa yli viisi vuotta.
Tarvittaessa viranomaiset siirtavat kantelut sovitun tyonjaon mukaisesti asianmukaiseen
kasittelypaikkaan. Siirrosta ilmoitetaan kantelijalle.




