Kirkkonummen, Vihdin ja Siuntion tydllisyysalueen

Palvelusuunnitelma




Lupauksemme

Yrityselaman tukeminen ja mahdollistaminen

Osaava, palveleva ja hyvinvoiva tyoyhteis6

Luodaan tyopaikkoja ja pyritaan korkeaan
tyollisyyteen

Vastuullinen ja mahdollistava talous

Vaikuttavia tyévoimapalveluita ldahell3,
vksil6kohtaisesti ja tarveldahtoisesti niin tydnhakijoille
kuin yrityksille




Strategiset tavoitteet

e Kehitamme toimivat lahipalvelut kaikkiin tyollisyysalueen kuntiin.

* Haluamme saada uudistuksesta parhaan hyodyn kuntien elinvoiman
nakokulmasta. Hyodynnamme mahdollisuuden kytkea tyovoimapalvelut laajempaan
elinvoiman nakokulmaan.

* Kehitamme uusia tapoja ja toimintamalleja tukea tyodllisyytta ja elinvoimaa ja tata kautta
pystymme palvelemaan parhaalla tavalla alueen tyonhakijoita ja yrityksia.

* Kehitamme uudenlaisia yhteistydomahdollisuuksia oppilaitosten, hyvinvointialueen, kuntien
muun toiminnan ja muiden tyollisyysalueiden kanssa.

* Tavoitteenamme on laajaa ja tiivis kumppanuutta kuntien kesken, joka voi toimia hieman
eri tasoisena eri kuntien valilla ja suuntaan.




Toimintaa ohjaavat perusperiaatteet

Olemme joustava ja kettera toimija, joka kehittaa toimintaansa

* Tiedolla johtaminen ja vaikuttavuus ohjaavina toimintaamme, kohdennamme
ja johdamme palveluita tiedon perusteella oikea-aikaisesti.

* Sama palvelutaso kaikkiin kuntiin, vaikka ratkaisut voivat olla erilaisia ottaen
huomioon paikalliset tarpeet ja toimijat.

* Asiakas keskioon, suunnittelemme toimintaa asiakastarpeesta lahtien

e Osaava ja sitoutunut henkilosto on kriittinen onnistumisellemme.
Varmistamme henkilostoresurssien jarkevan kayton.

e Kehitamme ja muutamme toimintatapoja, mutta pidamme myos nykyisin
toimivia asioita.




Toiminnan painopisteet



Henkilokohtainen ja ldhipalveluun panostava

asiakaspalvelu
* Ehea, tarpeen mukainen asiakaspolku alusta * Tuotamme palvelut
loppuun. Korostamme rinnalla kulkijuutta ja tarkoituksenmukaisimmalla tavalla.
henkiloston vastuuta asiakkaistaan. * Kullakin palvelullamme tulee olla selkea
 Toimiva palvelutarvekartoitus, jotta asiakkaan tavoite ja tarkoitus.
palvelut perustuvat tarpeeseen. * Kaksikielisena viranomaisena varmistamme
* Viranomaistehtdviemme tulee myds olla palveluidemme saatavuuden myos ruotsiksi.

tyollisyytta edistavaa toimintaa.
* Luomme lahipalvelukonseptin.

* Tydnvilitys toimintamme selke&ksi BB i
prioriteetiksi. ~




Henkilokohtainen ja ldhipalveluun panostava
asiakaspalvelu

* Neuvontapalveluissa keskitymme tyonhakua Valmennuspalveluiden konsepti
edistavaan neuvontaan. vaikuttavuuteen ja palvelutarpeeseen

* Tuemme omatoimista tydnhakua paremmin istuvaksi.

materiaaleilla ja muilla keinoin. * Hyodynnamme laajasti ekosysteemin
palvelutarjontaa, kaikkea ei tarvitse eika tule
tehda itse.

* Painotamme tyovoimaviranomaisen
kotoutumiskokonaisuudessa tyollistymista.

* Varmistamme palveluiden saannin myos
kotoutumisajan jalkeen tarveperusteisesti.




Tiivis kytkos kuntien palveluihin ja luodaan uusia

toimintatapoja yhdistaa tyollisyys muuhun

elinvoimaan

e Tybvoimaviranomaisen prosessit ovat e Tyovoiman ulkopuolisille kotoutujille selkea
vhdenmukaiset, mutta toimintatavat polku tyovoimapalveluihin yhteistyossa
suunnitellaan kuntakohtaisesti. kuntien kotoutumisen palveluiden kanssa.

* Varmistamme tyovoimapalveluiden ja e Otamme kuntien muut palvelut huomioon ja
vapaaehtoisten yritysneuvontapalveluiden hyodynnamme niita asiakkaiden
kytkoksen ja tiedonkulun. palvelutarjonnassa.

* Nuorten osalta nuorisopalvelut ja nuorten @ — ﬁ

tyopajat tiiviisti nuorten asiakkaiden

palveluihimme mukaan. \ /
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Kehitetaan uusia tapoja ja toimintamalleja tukea

tyollisyytta ja elinvoimaa

 Teemme tyonantajayhteistyota aktiivisesti

* Elinkeinoelama tarkeaksi tietovaylaksi, johon
tukeudumme myo6s henkil6asiakaspalveluiden
toteutuksessa.

* Yhteishankintakoulutukset vahvemmin yhdeksi
ratkaisuksi osaamistarpeeseen.

* Hyodynnamme mahdollisuutta
suoramarkkinointiin esimerkiksi tyopaikoista ja
rekrytointitapahtumista kohdennetuille
asiakasryhmille ja tuomme tata mahdollisuutta
esiin tyonantajille.

Konseptoimme rekrytointitapahtumat

Aloittavan yrittajyyden palvelut tiiviimmin
osaksi henkildasiakaspalveluita, kannustamme
yrittajyyteen, starttirahaan ja
yrittajyyskoulutuksiin.

Tyonvalitys keskeiseksi ja luontevaksi
palveluksi niin henkil6- kuin tydonantaja-
asiakkaiden osalta.

(

Kohdistamme palkkatukea nykyista
voimakkaammin yksityiselle sektorille.




Kehitetaan uudenlaisia yhteistyomahdollisuuksia

Hyodynnamme laajemmin oppilaitosten * Varmistamme tiiviin yhteydenpidon
palveluita ja tiivistamme yhteistyota hyvinvointialueen ja Kelan kanssa, yhteisten
oppilaitosten kanssa. asiakkaidemme palveluiden varmistamiseksi.

Oppilaitokset ovat keskidssa kun ratkaisemme
osaamiskapeikoista johtuvaa kohtaantoa.

Oppilaitosyhteistyo ei rajoitu kuntarajoihin.

Teemme tiivista yhteistyota joustavasti
muiden tyovoimaviranomaisten kanssa,
erityisesti viranomaistyon ja
vhteishankintojen osalta.
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