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Kundbelatenhetsforfragan inom den svenska smabarnspedagogiken
genomfordes med en elektronisk enkat pa kommunens webbplats 11.11-
1.12.2019. Forfragan utférdes tillsammans med den finsksprakiga
smabarnspedagogiken och kunde besvaras bade pa svenska och finska
for bada sprakgruppernas del. Forfragan gallde bade den kommunala och
den privata smabarnspedagogiken.

Det totala antalet svar pa kundbelatenhetsférfragan var 1035, (ar 2018:
987). Av dessa svar var 203 (2018: 222) riktade till den svensksprakiga
smabarnspedagogiken, varav 185 (ar 2018: 183) svar till den kommunala
smabarnspedagogiken och 21 svar (ar 2018: 37) till den privata
smabarnspedagogiken. Tva svar lamnades in med tanke pa den
svensksprakiga kommunala klubbverksamheten och dessa svar raknas in i
resultatet for den kommunala smabarnspedagogiken.

Det riktades ocksa 80 svar till invanarparkerna inom 6ppen verksamhet,
men de svenska svaren gar inte att sarskiljas fran de finska. Svaren
gallande invanarparkerna ar inte medraknade i de 203 svar som riktades
till den svenska smabarnspedagogiken.

Resultatet som beskrivs i denna rapport galler bade den kommunala och
privata svensksprakiga smabarnspedagogiken.

| forfragan stalldes fragor rérande forsoket med den avgiftsfria
smabarnspedagogiken for 5-aringar och en potentiell 2-arig
forskoleundervisning, invanarparker, servicesedeln, servicehandledning,
starten inom smabarnspedagogiken, vardnadshavarnas delaktighet i
verksamheten, informationsgangen och allman respons om belatenheten
med de smabarnspedagogiska tjansterna. Endast de vardnadshavare,
vars barn som varit i vard under ett ar, svarade pa fragorna om
servicehandledningen och dagvardsstarten.

Forsoket med 4 timmar avgiftsfri smabarnspedagogik (barn fodda
2014) och vardnadshavarnas asikter om en potentiell 2-arig
forskoleundervisning

Vardnadshavarna till 5-aringar blev tillfragade med en fraga med fritext, om
vad de tycker om malet med forsdket att uppna en 2-arig férskola. De
flesta av dem (77 %) var positivt installda till en potentiell 2-arig
forskoleundervisning. Enligt vardnadshavarna kommer barnen pa en mera
jamlik niva och far en battre beredskap infor skolstarten. Nagra av
vardnadshavarna poangterade att det maste finnas tydliga mal for
verksamheten. Andra vardnadshavare papekade att det ar viktigt att
verksamheten bygger pa lek och att det ar viktigt att se till att barnen inte
belastas for mycket.

Invanarparkerna



Invanarparkerna fick enbart positiva omdémen, medeltalet var 4.56 (skala
1-5) och ingen var missndjd med verksamheten. Pa frdgan om kunderna
upplever de att de far tillrackligt med service pa svenska svarade 22,5 %.
Pa den fragan svarade 20 % att de far tillrackligt med tjanster pa svenska
medan 2,5 % ansag att de inte far tillrackligt med tjanster pa svenska. 77,
5 % ansag att de inte behdver tjanster pa svenska.

Matbespisningen i invanarparkerna

| juli 2019 ordandes gratis matbespisning for barn i Slantgardens
invanarpark. | de dvriga parkerna ordnades inte bespisning vid samma
tidpunkt. | forfragan fragades hur manga som anvande den avgiftsfria
bespisningen. Av dem som svarade pa den har fragan (80 svar, bade
finska och svenska) svarade 77,5 % att de inte en enda gang anvande den
avgiftsfria matbespisningen, 10 % att de anvande nagon gang, 11,3 %
varje vecka och varje gang 1,3 %. Alla som anvant sig av den avgiftsfria
matbespisningen var ndjda med tjansten. Nagra uppgav att de ville kdpa
med sig hem overbliven mat.

Servicesedeln

Inom den privata smabarnspedagogiken anvands i huvudsak servicesedel.
Gallande servicesedeln svarade 44,4 % att de fatt information om
servicesedeln via privata daghem och 44,4 % att de fatt informationen av
daghemsforestandare eller dagvardschef. Storsta delen (62 %) hade valt
det privata daghemmet p.g.a. daghemmets placering medan 14,3 % ville
till ett privat daghem. Andra orsaker till valet var bl.a. att det var en liten
enhet, tryggheten och tidigare erfarenhet av daghemmet. Nastan 95 %
ansag att servicesedeln motsvarade deras forvantningar.

Servicehandledningen

Fragorna om servicehandledning besvarades av familjer som nyss borjat
inom smabarnspedagogiken. Pa fragan om man fatt servicehandledning
svarade 49 % att de fatt servicehandledning, medan 39,6 % svarade att de
inte fatt servicehandledning men att ansdkan till smabarnspedagogiken
fungerat bra trots det. Ovriga 11 % skulle ha behdvt servicehandledning,
men hade inte fatt det.

Av dem som fatt servicehandledning var 24,5 % ndjda, 17,5 % mycket
nojda och 15 % valdigt ndéjda med servicehandledningen. Av de Ovriga var
5,7 % ratt missnojda och 3,8 % valdigt missndjda, 37,5 % kunde inte sdga
om de var ndjda eller missnojda.

Starten i smabarnspedagogiken/forskoleundervisningen

Vardnadshavarna uppgav att de ar néjda med den plats inom
smabarnspedagogiken de fatt for sitt barn. Av alla dem som besvarat
enkaten var 46,2 % valdigt néjda med den plats inom
smabarnspedagogiken som deras barn fatt, 32,7 % var mycket ndjda, 17,3
% var néjda medan 3,8 % var ratt missnojda.

Hembesdket foljer principerna for fostringsgemenskapen, vilka beskrivs i
planen for smabarnspedagogik. Da ett besok av lararen/barnskétaren
gjorts i hemmet fore barnets start i smabarnspedagogiken upplevde de
flesta vardnadshavarna att detta underlattade starten. | ar svarade 43,3 %
av vardnadshavarna att ett hembesok infor starten gjorts (motsvarande
2018 var over 45,6 %). Ca 22 % (2018: 19,6%) uppgav att man blivit



Foredragande

erbjuden hembesdk men tackat nej, medan nastan 35 % svarade att de
inte erbjods hembesok.

Aven mjuklandningen i daghemmet upplevdes positivt med tanke pa
starten i smabarnspedagogik.

Delaktighet i verksamheten

Av vardnadshavarna var 85,8 % helt eller delvis av den asikten att
personalen respekterar familjens syn pa fostran, 94,1 % var helt eller
delvis av den 3sikten att personalen har en férmaga att lyssna och féra
dialog och 89,6 % upplever att personalen fér en dialog med dem gallande
barnets vaxande och larande.

Av vardnadshavarna upplevde 61,1 % att de kan vara med och paverka
metoder och innehall i verksamheten, medan 8,9 % var delvis eller helt av
motsatt asikt. Av dem som svarade upplevde 86,7 % att deras delaktighet
genom fostringsgemenskap grundar sig pa émsesidig respekt. 1,5 % var
delvis eller helt av motsatt asikt. Ovriga var neutralt installda.

Av vardnadshavarna svarade 50,2 % att de deltar i utvecklandet och
forverkligandet av de smabarnspedagogiska tjansterna. Vardnadshavarnas
delaktighet forverkligas genom att delta i méten, férfragningar,
utvecklingssamtal, foraldraféreningsverksamhet och genom dagliga
diskussioner samt genom att ge feedback om verksamheten.

Pa frdgan om det egna barnet kan paverka verksamheten i sin grupp
svarade 51,2 % att barnet far paverka verksamheten medan 6,9 % ansag
att barnet inte far paverka verksamheten. Nastan 42 % av
vardnadshavarna vet inte om deras barn kan paverka verksamheten.

Informationsgangen

Storsta delen av vardnadshavarna (83,7 % helt eller delvis av samma
asikt) ansag att informationen gallande verksamheten ar tillracklig. De
flesta som kommenterat fragan, onskar fortsatt info enbart elektroniskt. De
Onskade att den info som ges behdver fokuseras till enbart en infokanal,
for att gora det lattare att hitta info i ratt tid.

Allman respons om belatenheten med de smabarnspedagogiska
tjdnsterna

Den svenska smabarnspedagogiska verksamhetens medeltal pa fragan
om hur de smabarnspedagogiska tjansterna fungerar var 4,3 (2018: 4,4,
2017: 4,4, 2016: 4,1).

Den storsta delen av dem som svarade pa férfragan upplevde att de
smabarnspedagogiska tjansterna fungerade bra for familjen. | de 6ppna
svaren gavs positiv respons om smabarnspedagogiken och om det goda
arbete som personalen utfor i enheterna. Det framkom dock oro for
personalens ork och personalbrist vid sjukfranvaro, p.g.a. bristen pa
vikarier. Flera vardnadshavare var missnéjda med kriterierna foér
klientavgifterna inom smabarnspedagogiken.
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Beslutsforslag

Behandling

Beslut

For kannedom

Svenska foérskoleverksamhets- och utbildningsnamnden beslutar anteckna
resultaten av kundbelatenhetsforfragan inom svenska
smabarnspedagogiken 2019 fér kannedom.

Dagvardschef Margot Flinck var narvarande vid sammantradet under
behandlingen och beslutsfattandet av drendet.

Svenska forskoleverksamhets- och utbildningsnamnden beslutade enligt
beslutsforslaget.

De kommunala daghemmen
De privata daghemmen



